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Với nhiều nét tương đồng về các giá trị văn hóa, đồng thời cũng là thị trường với nền 
kinh tế phát triển hàng đầu trong khu vực Châu Á. Đông Á luôn được đánh giá là một thị 
trường lao động tiềm năng với nhiều cơ hội việc làm hấp dẫn, và có sức hút lớn đối với 
không chỉ riêng Việt Nam mà với nhiều quốc giá Châu Á khác. Sự bùng nổ của nền kinh 
tế chuyển đổi số cùng những khó khăn kéo dài do khủng hoàng kinh tế sau đại dịch Covid-
19, khiến sự cạnh tranh về cung cầu thị trường lao động tại các quốc gia Đông Á ngày 
càng gia tăng. Đây vừa là cơ hội cũng là thách thức đặt ra đối với lực lượng lao động tại 
Việt Nam và cụ thể là tại Thành phố Hồ Chí Minh, cần thiết phải có những định hướng 
nâng cao năng lực cạnh tranh của nguồn nhân lực đáp ứng những yêu cầu và tiêu chuẩn 
khắt khe của thị trường Đông Á. 

Bên cạnh đó, việc phát triển nhân lực lao động nói chung và nguồn nhân lực chất 
lượng cao tại Tp.HCM nói riêng về lâu dài mang lại nhiều lợi ích trong phát triển kinh tế 
và an sinh xã hội của đất nước.  

Nhằm thu thập ý kiến của chuyên gia và doanh nghiệp; đồng thời trao đổi, làm rõ các 
chính sách, giải pháp và tham mưu cho các cơ quan Quản lý nhà nước, các tổ chức nghiên 
cứu khoa học, các doanh nghiệp của Việt Nam nâng cao và phát triển nguồn nhân lực 
chất lượng cao đáp ứng cho nhu cầu xuất khẩu lao động của Việt Nam nói chung và của 
Tp.HCM nói riêng sang thị trường các quốc gia Đông Á, Trường Đại học Văn Hiến phối 
hợp với Sở Lao động thương binh và xã hội TP.HCM tổ chức Hội thảo khoa học Quốc tế 
với chủ đề: “Cung và cầu lao động chất lượng cao cho thị trường các nước Đông Á: thách 
thức và giải pháp đối với thành phố Hồ Chí Minh”.  

Với sự quan tâm nhiệt huyết của các chuyên gia, nhà khoa học, Ban Tổ chức đã nhận 
được 70 bài viết của quý nhà khoa học, quý giảng viên, các chuyên gia đến từ các trường 
Đại học, các cơ quan nghiên cứu, doanh nghiệp. Sau khi phản biện và biên tập, Ban Tổ 
chức đã tuyển chọn được 42 bài viết – sắp xếp theo nhóm nội dung được in trong Kỷ yếu 
này. Các bài viết thể hiện sự phong phú các nội dung mà Ban Tổ chức đề ra như 

- Phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao tại TP.HCM 

- Phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao đáp ứng nhu cầu thị trường lao động các 
quốc gia Đông Á 

- Cung - cầu nguồn nhân lực chất lượng cao đối với nền kinh tế chuyển đổi số 

- Phát triển đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao tại TP. HCM 

Ban Tổ chức xin cám ơn các nhà khoa học đã nhiệt tình tham gia đóng góp, viết bài để 
hội thảo được diễn ra một cách tốt đẹp và hy vọng những giá trị của các bài viết sẽ được 
ứng dụng hiệu quả vào thực tiễn cả trong việc hoạch định chính sách lẫn trong hoạt động 
đào tạo và huấn luyện nhằm nâng cao chất lượng lao động Việt Nam. 

TS. Từ Minh Thiện 

Hiệu trưởng 

Trường Đại học Văn Hiến (VHU) 
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TS. Từ Minh Thiện Trường Đại học Văn Hiến Trưởng ban 

TS. Nguyễn Văn Lâm Sở LĐ-TBXH TPHCM Đồng Trưởng ban 

PGS.TS. Nguyễn Minh Đức Trường Đại học Văn Hiến Phó Trưởng ban 
thường trực 

ThS. Nguyễn Duy Cường Trường Đại học Văn Hiến Phó Trưởng ban 

ThS. Đặng Minh Sự Sở LĐ-TBXH TPHCM Phó Trưởng ban 

ThS. Nguyễn Thị Hưng Thanh Trường Đại học Văn Hiến Thư ký 

TS. Trần Anh Dũng Khoa Kinh tế Quản trị,  
Trường Đại học Văn Hiến 

Trưởng ban 

PGS.TS. Nguyễn Huy Hoàng Khoa Kế toán Tài chính,  
Trường Đại học Văn Hiến 

Ủy viên 

ThS. Chểnh Cao Ngọc Linh Khoa Đông Phương học,  
Trường Đại học Văn Hiến 

Ủy viên 

ThS. Nguyễn Thị Diệu Anh Khoa Công nghệ thông tin,  
Trường Đại học Văn Hiến 

Ủy viên 

ThS. Đặng Minh Sự Sở LĐ-TBXH TPHCM Ủy viên 

CN. Trần Lê Thanh Trúc Sở LĐ-TBXH TPHCM Ủy viên 

ThS. Đoàn Văn Khoa Sở LĐ-TBXH TPHCM Ủy viên 

ThS. Nguyễn Chí Thành Sở LĐ-TBXH TPHCM Ủy viên 
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Tóm tắt 

Mục đích: Bài báo này nhằm mục đích trình bày và phân tích thực trạng và đưa ra 
giải pháp phát triển nguồn nhân lực du lịch tại thành phố Hồ Chí Minh trong xu thế 
chuyển đ񯿿i số.  

Cách tiếp cận: Bài báo này dựa trên những hiểu biết sâu s𿿿c từ ba thành viên đều 
đang công tác trong ngành Du lịch trên lĩnh vực đào tạo nguồn nhân lực du lịch tại 
trường Đại học để tìm ra những vấn đề chính trong phát triển nguồn nhân lực du lịch 
trong thời kỳ chuyển đ񯿿i số tại thành phố Hồ Chí Minh. 

Kết quả: Bài viết đã trình bày thực trạng nguồn nhân lực du lịch tại Thành phố Hồ 
Chí Minh hiện nay, chỉ ra những yêu cầu đối với nguồn nhân lực du lịch Thành phố Hồ 
Chí Minh trong thời kỳ chuyển đ񯿿i số. Từ đó, đưa ra những giải pháp nhằm phát triển 
nguồn nhân lực du lịch tại Thành phố Hồ Chí Minh trong xu thế chuyển đ񯿿i số này. 

Ý nghĩa thực tiễn: Những người làm quy hoạch, dự báo về nguồn nhân lực du lịch 
của thành phố Hồ Chí Minh và các tỉnh thành khác có thể s󏿿 dụng những kết quả của bài 
viết này để làm căn c򟿿 cho công tác quy hoạch và phát triển nguồn nhân lực ở địa phương 
mình một cách hiệu quả trong thời đại chuyển đ񯿿i số như hiện nay. 

Giá trị: Bài viết nhằm nâng cao kiến th򟿿c về phát triển nguồn nhân lực du lịch 
trong xu thế chuyển đ񯿿i số hiện nay. Từ đó có những những chính sách phù hợp cho việc 
phát triển nhân lực du lịch phù hợp với xu thế chuyển đ񯿿i số. 

Từ khóa: Thành phố Hồ Chí Minh, Nguồn nhân lực du lịch, chuyển đ񯿿i số, xu thế 
chuyển đ񯿿i số 

Abstract 

Purpose: This article aims to present and analyze the situation and provide 
solutions to develop tourism human resources in Ho Chi Minh City in the trend of digital 
transformation.  

Approach: This article is based on insights from three members who are all 
working in the tourism industry in the field of training tourism human resources at the 
University to find out the main issues in the development of tourism human resources 
during the digital transformation period in Ho Chi Minh City. 

Findings: The article presented the current situation of tourism human resources 
in Ho Chi Minh City, pointing out the requirements for tourism human resources in Ho 

 
2 Trường Đại học Văn Hiến. 
3 Trường Đại học Công nghiệp Thực phẩm Tp.HCM. 
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Chi Minh City during the digital transformation period. Since then, to offer some 
solutions to develop tourism human resources in Ho Chi Minh City in this digital 
transformation trend.  

Practical implications: Those who make planning and forecasting about tourism 
human resources of Ho Chi Minh City and other provinces can use the results of this 
article to serve as a basis for the planning and development of human resources in their 
localities effectively in the current era of digital transformation. 

Value: The article aims to improve knowledge about the development of tourism 
human resources in the current trend of digital transformation. Since then, there are 
appropriate policies for the development of tourism human resources in line with the 
trend of digital transformation. 

Keywords: Ho Chi Minh City, Tourism human resources, digital transformation, 
digital transformation trend 

 

1. Đặt vấn đề 

Trong thời gian qua nguồn nhân lực du lịch Việt Nam nói chung đã dần có những 
phát triển nhằm đáp ứng tốt hơn các yêu cầu cần thiết của ngành. Tuy nhiên, hiện nay 
ngành du lịch vẫn còn gặp nhiều vướng mắc trong việc nước ta đang trong quá trình 
chuyển đổi số của thế giới và Việt Nam. Điều này dẫn tới tình trạng nguồn nhân lực phát 
triển để bắt kịp theo xu thế chuyển đổi số chung toàn cầu. Trong những năm qua, Đảng 
và Nhà nước đã ban hành những chính sách và quy định nhằm tại nghị quyết số 08-
QN/TW của Bộ Chính trị ban hành ngày 16/1/2017 đã nêu rõ định hướng: “Phát triển du 
lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn là định hướng chiến lược quan trọng để phát triển 
đất nước, tạo động lực thúc đẩy sự phát triển của các ngành, lĩnh vực khác”, với định 
hướng trên cho thấy tầm quan trọng của ngành du lịch nói chung và nguồn nhân lực du 
lịch nói riêng là điều cần thiết và tất yếu. Hiện nay, nguồn nhân lực du lịch của nước ta 
hiện nay nếu xét về số lượng hiện nay có đủ để đáp ứng một phần nhu cầu cần thiết của 
ngành, tuy nhiên về chất lượng để đáp ứng được nhu cầu chuyển đổi số trong thời gian 
sắp tới thì còn rất nhiều hạn chế. Theo Tổng cục Du lịch, mỗi năm toàn ngành cần thêm 
gần 40.000 lao động nhưng lượng sinh viên chuyên ngành ra trường chỉ khoảng 15.000 
người/năm, trong đó chỉ hơn 12% có trình độ cao đẳng, đại học trở lên. Điều này đã gây 
nên khó khăn cho các nhà tuyển dụng và các trường đào tạo, nguồn cung chưa đáp ứng 
được cầu. Vì vậy, cần phải tìm được những nguyên nhân khách quan và chủ quan, từ đó 
đề xuất những giải pháp phù hợp, nhằm phát huy thế mạnh, khắc phục hạn chế để phát 
triển TP. HCM trở thành điểm đến du lịch hàng đầu của Việt Nam. Những kết quả phân 
tích, đánh giá thực trạng về du lịch, nguồn nhân lực du lịch của tác giả, hy vọng sẽ chỉ ra 
đúng những mặt mạnh và hạn chế trong lĩnh vực phát triển của nhân lực du lịch, từ đó 
đưa ra những giải pháp phù hợp để phát triển nguồn nhân lực du lịch đáp ứng nhu cầu các 
hoạt động du lịch trên địa bàn TP. HCM, góp phần phát triển du lịch của nơi đây thành 
điểm đến hàng đầu với du khách trong nước và quốc tế trong xu thế chuyển đổi số như 
hiện nay. 
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2. Nội dung 

2.1. Khái quát về Thành Phố Hồ Chí Minh 

Thành phố Hồ Chí Minh là thành phố đông dân nhất, đồng thời cũng là trung tâm 
kinh tế, văn hóa, giáo dục, quan trọng của Việt Nam. TP. HCM có diện tích 2.098,7 km². 
Nằm ở tọa độ địa lý 10º22'13" - 11º22'17" vĩ độ Bắc và 106º01'25" - 107º01'10" kinh độ 
Đông. Phía bắc giáp Tây Ninh, Bình Dương, phía đông giáp Đồng Nai, phía nam giáp 
biển Đông và Tiền Giang, phía tây giáp Long An. Thổ nhưỡng: Đất của thành phố chủ 
yếu là phù sa cũ và phù sa mới tạo lập nên. Sông ngòi: Trên địa bàn thành phố Hồ Chí 
Minh có hàng trăm sông ngòi, kênh rạch nhưng sông lớn không nhiều, lớn nhất là sông 
Sài Gòn mà đoạn chảy qua thành phố dài 106km. Hệ thống đường sông từ thành phố Hồ 
Chí Minh lên miền Đông và xuống các tỉnh miền Tây, sang Cam-pu-chia đều thuận lợi. 
Thành phố có 15 km bờ biển. Khí hậu hai mùa rõ rệt, mùa mưa từ tháng 5 đến tháng 11, 
lượng mưa bình quân năm 1.979mm. Mùa khô từ tháng 12 đến tháng 4 năm sau. Nhiệt 
độ trung bình năm 27,55ºC, không có mùa đông. Thành phố Hồ Chí Minh là đầu mối giao 
thông của cả miền Nam bao gồm đường sắt, đường bộ, đường thủy và đường không. Từ 
thành phố đi Hà Nội có quốc lộ 1A, đường sắt Thống nhất và quốc lộ 13 xuyên Đông 
Dương. Sân bay quốc tế Tân Sơn Nhất chỉ cách trung tâm thành phố 7km, là sân bay lớn 
nhất nước với hàng chục đường bay nội địa và quốc tế.  

Theo đà phát triển của kinh tế, lượng người nhập cư đổ vào thành phố cũng ngày 
càng tăng, tính đến ngày 1/4/2019, dân số TP. HCM đạt hơn 8,99 triệu người trong năm 
2021, trở thành địa phương đông dân nhất cả nước, tăng 1,8 triệu người so với năm 2009. 
Thành phố Hồ Chí Minh giữ vai trò đi đầu trong nền kinh tế Việt Nam và chiếm 0,6% 
diện tích và 8,34% dân số Việt Nam nhưng chiếm tới 20,5% tổng sản phẩm GDP, 27,9% 
giá trị sản xuất công nghiệp và 37,9% dự án nước ngoài. 

Về định hướng phát triển du lịch của Thành Phố Hồ Chí Minh, thực hiện các quan 
điểm, chủ trương phát triển du lịch của Trung ương, TP. Hồ Chí Minh xác định đến năm 
2030, ngành Du lịch Thành phố thực sự là ngành kinh tế mũi nhọn, tạo động lực thúc đẩy 
phát triển kinh tế - xã hội Thành phố và thúc đẩy mạnh mẽ sự phát triển của các ngành, 
lĩnh vực khác, có tính chuyên nghiệp, có hệ thống cơ sở vật chất kỹ thuật đồng bộ, hiện 
đại; sản phẩm du lịch có chất lượng cao, đa dạng, có thương hiệu, mang đậm bản sắc văn 
hóa dân tộc, cạnh tranh với các thành phố trong khu vực; đón 10 đến 11 triệu lượt khách 
du lịch quốc tế, 33 đến 35 triệu lượt khách trong nước; doanh thu từ khách du lịch đạt 
165.000 đến 170.000 tỷ đồng; Phấn đấu đưa TP. Hồ Chí Minh thuộc nhóm các thành phố 
có ngành Du lịch phát triển hành đầu khu vực Đông Nam Á. 
2.2. Thực trạng phát triển nhân lực Du lịch TP. HCM trong xu thế chuyển đổi số 

2.2.1. Những động lực và nhu cầu đặt ra với phát triển nhân lực du lịch   

* Các nhân tố phát triển du lịch: Trước hết phải kể đến là tài nguyên du lịch (gồm 
tài nguyên du lịch tự nhiên và tài nguyên du lịch văn hóa). 

Về tài nguyên du lịch tự nhiên: Nổi bật là TP. HCM có hệ thống động thực vật khu 
vực thuộc Vùng cửa sông Cần Giờ có trên 137 loài cá thuộc 39 họ và 13 bộ, cùng hàng 
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trăm loài thủy sinh không xương sống, đặc biệt là các loài tôm và các loài nhuyễn thể hai 
mảnh vỏ. Vàm Sát là khu du lịch sinh thái với sân chim tự nhiên rộng 100 hecta và nhiều 
loài chim nước quý hiếm tại huyện Cần Giờ Ngoài ra, thành phố còn có khu Đầm Dơi, 
nơi tập trung hơn 100 con dơi quạ và khu bảo tồn động vật hoang dã. Ngày 21/01/2000, 
Rừng Sác Cần thuộc huyện Cần Giờ đã được Chương trình con người và sinh quyển MAB 
của UNESCO công nhận là khu rừng dự trữ sinh quyển đầu tiên của Việt Nam nằm trong 
mạng lưới các khu dự trữ sinh quyển của thế giới. Tháng 02/2003, Khu dịch Vàm Sát đã 
được tổ chức du lịch thế giới công nhận là một trong hai khu du lịch sinh thái phát triển 
bền vững của thế giới ở nước ta, ở đây có nhiều hoạt động du lịch thú vị như tham quan 
đầm dơi, đi thuyền trên sông, thăm sân chim, và trực tiếp chiêm ngưỡng nhiều động thực 
vật quý hiếm của Việt Nam. Năm 2012, Cần Giờ đã nhận giải thưởng Quality Cost Nature. 
Năm 2014, Cần Giờ của TP. HCM tiếp tục lọt vào top 100 các địa điểm du lịch bền vững 
nhất thế giới. 

Về tài nguyên du lịch văn hóa: TP.HCM đang sở hữu một nguồn tài nguyên du lịch 
văn hóa đa dạng gồm: 234 tài nguyên văn hóa vật thể, 120 tài nguyên nhân tạo trong số 
386 tài nguyên du lịch; hệ thống bảo tàng, di tích cách mạng phong phú, đa dạng; hệ 
thống đường sông trong lòng đô thị; nhiều khu sinh thái, nông thôn mới liền kề đô thị; 
văn hóa nghệ thuật, công nghiệp giải trí, văn hóa ẩm thực phát triển mạnh. Hiện nay Theo 
thống kê của Trung tâm Bảo tồn Di tích TPHCM, thành phố hiện có 172 di tích xếp hạng, 
97 công trình địa điểm thuộc danh mục kiểm kê đây được cho là tiềm năng và lợi thế rất 
lớn để phát triển các sản phẩm du lịch đặc thù. Đa số các di sản hiện đang được khai thác 
phục vụ phát triển du lịch chủ yếu tập trung ở khu vực trung tâm thành phố, huyện Củ 
Chi và Cần Giờ. Các danh mục di tích đã xếp hạng trên địa bàn thành phố tập trung vào 
các loại hình: Khảo cổ, kiến trúc nghệ thuật và lịch sử; trong đó, loại hình kiến trúc nghệ 
thuật và lịch sử có tỷ lệ khá cân đối so với di tích khảo cổ hiện có của TP.HCM. 

* Sự phát triển nhanh-mạnh của du lịch: Thành phố Hồ Chí Minh Với việc tận 
dụng thế mạnh về tài nguyên du lịch, kinh tế và cơ sở hạ tầng đã đạt được nhiều kết quả 
trong hoạt động phát triển du lịch. Bước đầu đã xây dựng được thương hiệu hình ảnh 
điểm đến du lịch hàng đầu, tạo việc làm cho nhiều lao động, góp phần không nhỏ vào 
việc phát triển kinh tế - xã hội chung của của cả nước. 

Số lượng khách du lịch quốc tế giai đoạn 2015 - 2020 (Bảng 1) lượng khách du lịch 
quốc tế của nước ta có xu hướng tăng từ năm 2015 đến năm 2019 và giảm nhiều vào năm 
2020 đạt 68.185.000 lượt, cùng thời điểm này TP. HCM đạt số lượng khách là 33.703.500 
lượt. Trong đó năm 2015 đạt 4.600.000 lượt chiếm 57,9%; Năm 2016 đạt 5.200.000 lượt 
chiếm 52,0% so với cả nước; Năm 2017 là 6.389.000 lượt chiếm 49,4% cả nước; Năm 
2018 đạt 7.595.000 lượt chiếm 49,0% cả nước; Năm 2019 là 8.619.000 lượt chiếm 47,9% 
của cả nước. Bước qua năm 2020, do tình hình dịch Covid diễn ra các nước trên thế giới 
han chế nhập cảnh và giới hạn thông thương qua lại nên lượng khách du lịch quốc tế giảm 
thời điểm này lượng khách tới TP. HCM chỉ đạt 1.300.000 lượt và chiếm tỷ trọng 34,2% 
so với cả nước. 
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Bảng 1. Số lượng khách du lịch quốc tế của TP.HCM so với cả nước giai đoạn 2015-2020
Năm TP.HCM 

(lượt người) 
Tỷ trọng TP.HCM/  

cả nước(%) 
Cả nước 

(lượt người) 
2010 3.100.000 62,0 5.000.000 

2015 4.600.000 57,9 7.943.700 

2016 5.200.000 52,0 10.012.700 

2017 6.389.500 49,4 12.922.200 

2018 7.595.000 49,0 15.497.800 

2019 8.619.000 47,9 18.008.600 

2020 1.300.000 34,2 3.800.000 
(Nguồn: tính toán từ số liệu PKT Sở DL TP.HCM, T񯿿ng Cục Du lịch, 2021) 

Số lượng khách du lịch nội địa, giai đoạn 2015-2020, lượng khách du lịch nội địa 
của nước ta có xu hướng tăng từ năm 2015 đến năm 2019, và giảm mạnh vào năm 2020 
đạt 413.000.000 lượt; TP. HCM đạt 142.853.000 lượt, trong đó năm 2015 đạt 19.300.000 
lượt chiếm 33,9% so với cả nước; Năm 2016 đạt 21.800.00 lượt chiếm 35,2%; Năm 2017 
là 24.800.000 lượt chiếm 34,2% so với cả nước; Năm 2018 lượng khách cũng tăng ổn 
định ước đạt 29.000.000 lượt chiếm 36,3% cả nước và năm 2019 đánh dấu mức số lượng 
khách tăng cao với 32.770.00 lượt và chiếm 36,3% đây cũng là năm mà ngành du lịch 
của TP.HCM và cả nước có tổng lượng khách tương đối cao. Tuy nhiên, đến năm 2020 
do tình hình dịch Covid diễn ra nên lượng khách du lịch nội địa trong cả nước giảm mạnh, 
trong đó lượng khách tới TP. HCM giảm còn 15.000.000 lượt và chỉ chiếm tỷ trọng 27% 
cả nước. Đây cũng là thời kỳ khó khăn của ngành du lịch khi dịch bệnh COVID 19 ngày 
càng lây lan nhanh, ảnh hưởng tới đời sống của người dân và các doanh nghiệp du lịch cả 
trong và ngoài nước. 

Bảng 2. Số lượng khách du lịch nội địa củaTP.HCM so với cả nước giai đoạn 2015-2020
Năm TP.HCM 

(lượt người) 
Tỷ trọng TP.HCM/  

cả nước (%) 
Cả nước 

(lượt người) 
2010 7.327.000 26,2 28.000.000 

2015 19.300.000 33,9 57.000.000 

2016 21.800.000 35,2 62.000.000 

2017 24.983.000 34,2 73.000.000 

2018 29.000.000 36,3 80.000.000 

2019 32.770.000 38,6 85.000.000 

2020  15.000.000 27 56.000.000 
(Nguồn: tính toán từ số liệu PKT Sở DL TP.HCM, T񯿿ng Cục Du lịch, 2021) 

Doanh thu từ hoạt động du lịch: Theo tính toán từ số liệu PKT sở Du Lịch TP. HCM 
và Tổng Cục Du lịch năm 2021 (Bảng 3), nếu tính từ giai đoạn 2015-2020 doanh thu từ 
hoạt động du lịch của TP. HCM là 592.329 nghìn tỷ, tăng dần qua các năm từ 2015 đến 
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2019 cụ thể: Năm 2015 đạt 94.671 nghìn tỷ đồng chiếm 26,6% so với cả nước; Năm 2016 
đạt 103.000 nghìn tỷ chiếm 24.7% cả nước; 2017 TP.HCM đạt doanh thu du lịch 115.978 
nghìn tỷ chiếm 21,4%; Năm 2018 doanh thu của thành phố đạt 138.663 nghìn tỷ đồng 
chiếm 21,8%; Năm 2019 đạt 140.017 nghìn tỷ đồng và chiếm 18,5% so với cả nước.Tuy 
nhiên, thời điểm năm 2020 do hoạt động du lịch bị ngưng trễ xảy ra cả trong và ngoài 
nước, dẫn tới doanh thu chỉ đạt 84 nghìn tỷ đồng chiếm 47,5% trong khi đó cả nước là 
176.800 nghìn tỷ.  

Bảng 3. Doanh thu du lịch của TP.HCM so với cả nước giai đoạn 2015-2020
Năm TP.HCM 

(nghìn tỷ đồng) 
Tỷ trọng TP.HCM/ 

cả nước (%) 

Cả nước 

(nghìn tỷ đồng) 
2010 41.000 42,7 96.000 

2015 94.671 26,6 355.500 

2016 103.000 24,7 417.200 

2017 115.978 21,4 541.000 

2018 138.663 21,8 637.000 

2019 140.017 18,5 755.000 

2020 84.000. 47.5 176.800 
  (Nguồn: tính toán từ số liệu PKT Sở DL TP.HCM, T񯿿ng Cục Du lịch, 2021) 

2.2.2.  Thực trạng phát triển nhân lực du lịch tại TP. HCM 

* Ngành du lịch của TP.HCM chịu tác động của quá trình chuyển đ𿿿i số: Trong 
thời gian qua, chuyển đổi số đang là vấn đề quan tâm của tất cả các nước trên thế giới 
trong đó có Việt Nam. Các cơ quan ban ngành đồng loạt tiến hành các kế hoạch để có 
hướng đi đúng đắn và áp dụng công nghệ thông tin mới vào ngành nghề mình đang hoạt 
động. Điều này, thể hiện rõ nhất trong thời kỳ dịch COVID-19 diễn ra và lan rộng trên cả 
nước, các ngành đang hoạt động bình thường bị ngưng trệ tạo ra sự khó khăn và thách 
thức cho các doanh nghiệp trong việc duy trì ngành nghề kinh doanh của mình. Ngành du 
lịch cũng không ngoại lệ, trước khi đại dịch diễn ra thì du lịch được xem là một ngành 
quan trọng và đóng góp rất nhiều vào nền kinh tế của đất nước. Việc tác động của chuyển 
đổi số cũng đã tác động mạnh mẽ vào ngành du lịch của TP.HCM, đòi hỏi các cơ quan 
ban ngành, các doanh nghiệp du lịch trên địa bàn phải có sự thích ứng. Sự tác động đó 
được hiểu hiện thông qua một số biểu hiện như sau: (i) Các doanh nghiệp du lịch tại TP. 
HCM nhờ có chuyển đổi số mà họ có thể điều hành và quản lý doanh nghiệp, quảng bá 
các sản phẩm du lịch với cộng đồng khách du lịch quốc tế về các sản phẩm mới; (ii) Do 
quá trình chuyển đổi số diễn ra nên nguồn nhân lực lao động chưa thích ứng nhiều với 
khoa học kỹ thuật; (iii) Không chỉ các doanh nghiệp du lịch mà tại các điểm đến trên TP. 
HCM cũng đã dần định hình về chuyển đổi số, để mang tới cho khách hàng sự thuận tiện, 
an toàn cho du khách (mã QR, giới thiệu hiện vật); (vi) Khách hàng có thể phản ánh chất 
lượng dịch vụ du lịch thông qua các thiết bị thông minh để các nhà cung cấp dịch vụ có 
căn cứ hoàn thiện hơn về chất lượng. Với những tác động như trên có thể thấy tầm quan 
trọng của quá trình chuyển đổi số, và sự tác động của nó tới ngành du lịch nói chung, 
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TP.HCM nói riêng là điều cấp bách trong giai đoạn hiện nay, đòi hỏi các cơ quan ban 
ngành phải có các quy định và các chiến lược phù hợp với điều kiện thực tế. 

* Những yếu tố nền tảng tác động đến phát triển nhân lực du lịch: (i) Dân số 
TP.HCM hiện tại đạt hơn 9 triệu người, trở thành nơi có dân số đông nhất cả nước, tăng 
1.8 triệu người so với cùng kỳ năm 2009. Trong đó nam chiếm 48,7%, nữ 51,3%. Bên 
cạnh đó, dân số thành thị hiện tại chiếm 7.125.494 người, dân số nông thôn chiếm 
1.867.589 người. Tuy nhiên, nếu tính thêm những người cư trú không đăng ký hộ khẩu 
thì dân số thực tế của TP.HCM khoảng hơn 14 triệu người. Hiện nay TP. Hồ Chí Minh là 
một trong những thành phố lớn và năng động nhất với nguồn lực lao động rất nhiều bởi 
cơ cấu dân số trẻ và nhiều nguồn lao động từ các tỉnh khác nhập cư.  

Theo thống kê cho thấy số dân trong độ tuổi lao động tại TP.HCM (2020) hơn 3.6 
triệu người, chiếm hơn 66% dân số. Trong đó chia theo 3 khu vực bao gồm: Tỷ lệ lao 
động tại khu vực I (nông, lâm, ngư nghiệp) giảm nhanh, 1979 (20,4%) đến năm 1989 còn 
(13,9%) và sụt mạnh năm 2002 (6,2%) người đang làm việc tại TP.HCM; Tỷ lệ lao động 
tại khu vực II (công nghiệp - xây dựng) cao và ổn định, năm 2021 có 965.291 lao động, 
chiếm 41,3%; Tỷ lệ lao động tại khu vực III (dịch vụ) tăng nhanh lần lượt năm 1979 
(38,2%); 1989 (42,7%) và 2021(51,9%). Hiện nay, nếu tính trên dân số thì cứ 100 người 
của thành phố có khoảng 5 người có trình độ từ cao đẳng trở lên, điều đó đồng nghĩa với 
việc là tiềm năng về nguồn nhân lực phục vụ cho các ngành dịch vụ không ngừng tăng 
lên và đây cũng là cơ hội thuận lợi cho TP.HCM trong quá trình phát triển các ngành dịch 
vụ nói chung và Du lịch nói riêng trong xu thế chuyển đổi số nhanh chóng như hiện nay. 
Tuy nhiên bên cạnh đó cần có sự tập trung đầu tư và đào tạo đội ngũ nhân lực có chất 
lượng và đáp ứng được kịp thời xu thế toàn cầu. (i) Cơ cấu nhân lực du lịch: Hiện nay, 
TP.HCM có 140.350 lao động trực tiếp trong ngành du lịch (chiếm 5% trong tổng số 
nguồn nhân lực của TP.HCM) trong đó 90% đã qua đào tạo (đại học chiếm 15%, 50% là 
trung cấp và cao đẳng, 25% là sơ cấp) và 10% dưới sơ cấp và chưa qua đào tạo. Theo 
đánh giá chung hiện nay của các chuyên gia và nhà tuyển dụng, chỉ khoảng 65% đến 70% 
nguồn nhân lực tốt nghiệp đáp ứng được nhu cầu của nhà tuyển dụng, chưa kể một tỷ lệ 
sinh viên được đào tạo ra trường nhưng lựa chọn làm việc trong các nhóm ngành kinh tế 
khác. Về số lượng hướng dẫn viên: có 7.200 hướng dẫn viên du lịch được cấp thẻ, trong 
đó hướng dẫn viên quốc tế chiếm tỷ lệ 46,86% với 3.374 người và hướng dẫn viên du lịch 
nội địa là 3.826 người. Xét theo phân ngành: ngành vui chơi, giải trí có tốc độ tăng lao 
động cao nhất, do việc hình thành nhiều khu vui chơi giải trí nên nhu cầu lao động làm 
việc cho ngành này tăng nhanh. Ngành khách sạn có tốc độ tăng thấp hơn so với các 
ngành còn lại. Ngành lữ hành có tốc độ tăng lao động khá cao 13,19%/năm, do những 
năm gần đây nhu cầu đi du lịch của người dân ngày càng tăng, một số thị trường khách 
được hình thành nên các hãng lữ hành có nhu cầu tuyển dụng thêm lao động. TP. Hồ Chí 
Minh có hệ thống các trường đại học, cao đẳng và trung cấp đào tạo về chuyên ngành Du 
lịch quy mô lớn, với 24 trường đại học, 20 trường cao đẳng và 19 trường trung cấp. Trung 
bình hàng năm, có khoảng hơn 12.000 người được đào tạo về nghề du lịch trong các bậc 
học, nhưng chỉ đáp ứng khoảng 60% nhu cầu lao động của ngành. Hiện Thành phố có 
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140.000 lao động trực tiếp trong ngành Du lịch, 15% có trình độ đại học, 50% trình độ 
cao đẳng, trung cấp, 5.400 hướng dẫn viên du lịch. (ii). Nhu cầu về nhân lực du lịch: Theo 
thống kê của Trung tâm Dự báo nhu cầu nhân lực và Thị trường lao động TP. Hồ Chí 
Minh, nhu cầu nhân lực khối ngành Du lịch từ năm 2010 - 2020 chiếm 8% tổng số nhu 
cầu nhân lực (khoảng 21.600 người/năm). Mặc dù thời gian qua, công tác đào tạo nhân 
lực nguồn du lịch (NNLDL) được TP. Hồ Chí Minh quan tâm nhằm đáp ứng thực tiễn 
phát triển của ngành, song vẫn còn nhiều hạn chế, như: Cơ cấu, chỉ tiêu đào tạo chưa thật 
hợp lý giữa các loại hình, các nghề của ngành Du lịch; Nguồn nhân lực được đào tạo chưa 
thật sự đạt chuẩn; Một số cơ sở đào tạo chưa chú ý đến đào tạo nguồn nhân lực trình độ 
và chất lượng tay nghề cao; Chưa chú trọng đào tạo các nghiệp vụ chuyên sâu, chủ yếu 
đào tạo về nhân sự, nhân viên du lịch mà chưa chú trọng đào tạo về nhân lực quản lý của 
ngành. Bên cạnh đó, do sự hợp tác, liên kết giữa các doanh nghiệp và cơ sở đào tạo du 
lịch chưa đạt được hiệu quả cao, dẫn đến tình trạng NNLDL vừa thừa lại vừa thiếu. Mặt 
khác, trên địa bàn Thành phố chưa có trường đại học chuyên đào tạo về du lịch mà chỉ có 
các trường đại học, cao đẳng có đào tạo về ngành Du lịch nhưng không chuyên sâu, chưa 
đáp ứng yêu cầu của ngành, chưa gắn kết với nhu cầu của doanh nghiệp. Điều này ảnh 
hưởng đến chất lượng đào tạo NNLDL và khả năng để đáp ứng trước xu thế chuyển đổi 
số hiện nay là rất nhỏ. (iii). Những yêu cầu về nhân lực du lịch trong thời kỳ công nghệ 
số: Thứ nhất: về kiến thức chuyên sâu và hiểu được tầm quan trọng của chuyển đổi số, 
kiến thức vững vàng và phải cập nhật được các thông tin mới để có thể thích ứng với sự 
biến đổi để đáp ứng được các nhu cầu ngày càng cao của khách du lịch như hiện nay. Thứ 
hai, cần có các kỹ năng trong quá trình hoạt động nghề nghiệp, giỏi ngoại ngữ và có thái 
độ đúng đắn với sự chọn nghề của mình, và thái độ với khách du lịch trong quá trình trải 
nghiệp dịch vụ, vì đây là ngành dịch vụ. Thứ ba, cần làm chủ được công nghệ, vì thế, đội 
ngũ nhân viên trong ngành du lịch cần hiểu về các công nghệ có liên quan, cần biết sử 
dụng công nghệ để nâng cao hiệu quả trong công tác. Thứ tư, Trong quá trình tác nghiệp, 
phải vận dụng được các phương pháp khoa học, kỹ thuật công nghệ để có thể giảm sự 
tiêu hao thể lực, căng thẳng thần kinh; giúp du khách có được những trải nghiệm chất lượng 
cao và giàu cảm xúc đặc biệt cảm xúc tích cực lan tỏa và kéo dài sau mỗi chuyến đi. 

* Đánh giá chung về nhân lực du lịch:  Nhìn chung, NNLDL TP. Hồ Chí Minh 
chưa đáp ứng được nhu cầu phát triển của ngành về cả số lượng và chất lượng. Về số 
lượng, các cơ sở đào tạo của Thành phố mới đáp ứng được 60% nhu cầu. Về chất lượng, 
nguồn nhân lực được đào tạo còn yếu về ngoại ngữ, các kỹ năng và thiếu những kiến thức 
chuyên môn, chưa cập nhật kịp thời những kiến thức, hiểu biết về kinh tế - xã hội, văn 
hóa, lịch sử. Tỷ lệ lao động qua đào tạo của ngành còn thấp và chưa đáp ứng được như 
cầu ngày càng cao của khách du lịch, hơn nữa, hiện nay chưa có các chính sách và chiến 
lược thu hút nguồn nhân lực chất lượng cao dẫn tới tình trạng một số nguồn nhân lực 
trong ngành này bỏ nghề và chuyển hướng qua các ngành nghề khác. Với sự chuyển biến 
của công nghệ thông tin và sự thay đổi nhanh chóng như hiện nay thì việc phải đối diện 
với sự cạnh tranh từ nguồn nhân lực của các nước trên thế giới và tình trạng nhân lực có 
chất lượng sẽ bị thu hút bởi các quốc gia nước ngoài trong thời gian tới là rất lớn.  
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Qua khảo sát, đánh giá, chất lượng NNLDL của Thành phố còn thấp và chưa đồng 
đều và chưa thật sự chuyên nghiệp trong ngành nghề của mình. Thực tế, các doanh nghiệp 
hoạt động trong ngành Du lịch còn thiếu lao động lành nghề, một bộ phận lao động chưa 
qua đào tạo nhưng lại có kinh nghiệm và thạo việc, trong khi việc tuyển dụng sinh viên 
vừa tốt nghiệp chưa đáp ứng ngay được nhu cầu, nhiều doanh nghiệp phải tổ chức bồi 
dưỡng, đào tạo lại dẫn tới tình trạng mất thời gian và tốn thêm các chi phí phát sinh. Trong 
những năm gần đây, dù tình hình đã được cải thiện, nhưng số lao động chưa qua đào tạo 
vẫn chiếm 10%. Tuy nhiên, việc chưa đảm bảo về chất lượng đào tạo đã gây những ảnh 
hưởng nhất định đến chất lượng dịch vụ du lịch và khả năng cạnh tranh nguồn lao động 
với các nước.  

2.3. Giải pháp phát triển nhân lực du lịch tại TP. HCM trong xu thế chuyển đổi số  

2.3.1. Xây dựng hoàn thiện cơ chế chính sách về phát triển nhân lực du lịch 

Tiếp tục hoàn thiện hệ thống cơ chế, chính sách về phát triển nhân lực du lịch, tạo 
điều kiện thuận lợi thúc đẩy phát triển nguồn nhân lực du lịch của TP. HCM, bảo đảm 
nguồn nhân lực phải có chất lượng, hiệu quả, đáp ứng yêu cầu phát triển và hội nhập. Cải 
thiện điều kiện lao động và nâng cao chất lượng hoạt động doanh nghiệp du lịch. Hoàn 
thiện hệ thống nội quy, quy định về đạo đức người hoạt động du lịch, tăng cường kỷ luật 
lao động trong ngành du lịch, bố trí và phân công lao động hợp lý. 

Cần hoàn thiện chế độ đãi ngộ, đánh giá và khen thưởng người lao động. Có chính 
sách hỗ trợ, nâng cao năng lực đào tạo của các cơ sở đào tạo nghề du lịch trong cả nước 
gắn với việc ứng dụng công nghệ tiên tiến trong công tác đào tạo. Bảo đảm hài hòa giữa 
chính sách tinh giản biên chế với chính sách tuyển dụng nguồn nhân lực chất lượng cao 
cho các cơ quan quản lý nhà nước về du lịch các cấp. Hoàn thiện hệ thống hạ tầng công 
nghệ quốc gia, hạ tầng công nghệ trong ngành du lịch, tạo thuận lợi về điều kiện và môi 
trường làm việc cho người lao động; tăng cường khả năng tiếp cận và sử dụng công nghệ 
của người lao động trong công việc. 

Tích cực triển khai thương mại điện tử, đẩy mạnh các loại hình kinh doanh trực 
tuyến, hình thành và thu hút sự tham gia của cộng đồng doanh nghiệp đối với hệ thống 
các sàn giao dịch du lịch điện tử; khuyến khích khách du lịch sử dụng các dịch vụ trực 
tuyến, các phần mềm, tiện ích thông minh trong hoạt động du lịch. Xây dựng chính sách 
tiền lương phù hợp, hoàn thiện chế độ tiền thưởng như vượt năng suất, sáng kiến, đổi mới 
sản phẩm Du lịch, chế độ chính sách xã hội như Bảo hiểm xã hội, Bảo hiểm y tế, an toàn 
lao động và kỹ luật lao động, chính sách hỗ trợ nhập cư đối với nhân lực du lịch. Cần tiếp 
tục xây dựng hoàn thiện các chính sách, thu hút nhân lực du lịch chất lượng cao đáp ứng 
nhu cầu đang thiếu. 

2.3.2.  Liên kết chặt chẽ giữ cơ sở đào tạo và doanh nghiệp du lịch 

Trong tình hình nền kinh tế kế hoạch tập trung, đào tạo và sản xuất kinh doanh đều 
do nhà nước đầu tư ngân sách, đưa nhân lực về và cùng với đó là tiêu thụ sản phẩm sản 
xuất ra. Tuy nhiên, trong cơ chế thị trường như hiện nay thì các cơ sở đào tạo và các 
doanh nghiệp chính là 2 thành tố chính của thị trường lao động, cơ sở đào tạo đứng trên 
tư cách là bên cung cấp nguồn nhân lực và doanh nghiệp là bên cầu và sử dụng nhân lực 
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do các cơ sở đào tạo cung cấp. Hai cơ chế này có mối quan hệ mật thiết với nhau hay 
chúng ta còn gọi đó là quan hệ cung - cầu, bởi vậy cần có sự phối hợp chặt chẽ để điều 
tiết thị trường lao động và tạo ra những nhân lực có năng lực và phù hợp với xu thế chuyển 
đổi số như hiện nay. Ngoài ra, cần điều tiết thị trường lao động không để khủng hoảng 
thừa hoặc thiếu xảy ra, mặt khác cần trao đổi thông tin về nhu cầu nguồn nhân lực cũng 
như các yêu cầu về nhân sự mà bên doanh nghiệp đang thiếu. Các doanh nghiệp du lịch 
nên tham gia vào quá trình đào tạo và tổ chức đào tạo nhằm mục đích phối hợp với cơ sở 
đào tạo để có những nhân sự vừa vững kiến thức lý thuyết nhưng lại mạnh về thực hành 
và kỹ năng để đáp ứng tốt nhu cầu trong bối cảnh hiện nay. 

2.3.3. Đ𿿿i mới công tác đào tạo nhân lực du lịch theo hướng đào tạo g�n liền với thực 
tế 

Hiện nay nguồn nhân lực du lịch của TP. HCM cần phải tiếp tục đổi mới công tác 
đào tạo nhân lực du lịch theo hướng đào tạo gắn liền với thực tế và nhu cầu của người sử 
dụng lao động, đề cao việc học lý thuyết đi đôi với thực hành đối với sinh viên ngành du 
lịch. Đổi mới chương trình học và bám sát sâu vào kiến thức thực tế và tăng cường trải 
nghiệm, phương pháp và nâng cao chất lượng đào tạo tại các cơ sở đào tạo du lịch nhằm 
trang bị các kiến thức, kỹ năng cần thiết về du lịch trong bối cảnh mới, nhất là kiến thức 
về cách mạng công nghệ số. Tăng cường ứng dụng công nghệ vào ngành du lịch, những 
nội dung về nghề du lịch mới xuất hiện do tác động của cách mạng công nghệ số; đầu tư 
cơ sở vật chất kỹ thuật phục vụ yêu cầu đổi mới đào tạo. Xây dựng cơ sở đào tạo một 
cách hệ thống gồm dạy nghề, đào tạo các cấp từ trung cấp đến đại học về du lịch. Thực 
hiện chuẩn hóa nhân lực du lịch theo bộ tiêu chuẩn kỹ năng nghề du lịch Việt Nam. Ngoài 
ra, cần có các kế hoạch đội ngũ nhân lực đi song song với nhu cầu còn thiếu, tránh tình 
trạng đào tạo tràn lan nhưng lại hạn chế về chất lương và không đáp ứng được nhu cầu 
đang thiếu. 

2.3.4. Hợp tác trong nước và quốc tế về đào tạo phát triển nguồn nhân lực 

Đẩy mạnh hợp tác quốc tế về đào tạo nguồn nhân lực du lịch, tăng cường phối hợp 
liên ngành trong công tác đào tạo nhân lực nhằm nâng cao chất lượng đào tạo, bồi dưỡng, 
phát triển nguồn nhân lực du lịch của TP. HCM theo định hướng lâu dài đáp ứng yêu cầu 
phát triển bền vững trong bối cảnh chuyển đổi số và hội nhập. Ngoài ra, việc học tập và 
tham khảo kinh nghiệm phát triển du lịch nói chung và nguồn nhân lực du lịch nói riêng 
của một số quốc gia trên thế giới là điều cần làm cho giai đoạn hiện nay. Trong đó có 
kinh nghiệm về xã hội hóa việc đào tạo nhân lực ngành du lịch, cách quản lý, triển khai 
các chương trình, dự án trong du lịch, cách điều phối và quản lý để thật sự mang lại hiệu 
quả cao. 

2.3.5. Xây dựng kế hoạch chiến lược thu hút nguồn nhân lực du lịch từ bên ngoài 

Các doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực du lịch cần có chính sách thu hút lao 
động có tay nghề, chuyên môn cao nhằm nâng cao chất lượng nguồn nhân lực, chất lượng 
và dịch vụ du lịch để đáp ứng nhu cầu hội nhập kinh tế quốc tế. Ngoài ra các doanh nghiệp 
du lịch cần tạo môi trường làm việc tốt nhất cho nhân viên với các chế độ đãi ngộ cũng 
như có các chính sách phù hợp, nhằm hỗ trợ cho người lao động yên tâm công tác và gắn 
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bó lâu dài với doanh nghiệp tránh tình trạng nhảy việc và mất đi những lao động có tay 
nghề. Khuyến khích phát triển và hỗ trợ kinh phí cho hoạt động của các nghệ nhân, các 
hoạt động văn hóa cộng đồng, làng nghề truyền thống và các lễ hội văn hóa phục vụ du 
lịch. Tăng cường giáo dục, bồi dưỡng kiến thức giao tiếp, ứng xử cho nhân lực phục vụ 
ngành du lịch từ các khu, điểm du lịch. 
3. Kết lu𿿿n  

Mặc dù đang chịu ảnh hưởng lớn từ đại dịch Covid-19, tuy nhiên ngành Du lịch vẫn 
được xem là ngành có vai trò quan trọng trong nền kinh tế. Cùng với những kết quả mà 
ngành du lịch đã đạt được trong thời gian qua thì vẫn còn đó những hạn chế cần khắc 
phục để đáp ứng yêu cầu của xu thế mới, xu thế chuyển đổi số. Sự ảnh hưởng của biến 
đổi số với ngành du lịch của TP.HCM, Nguồn nhân lực du lịch tham gia vào xu thế này 
ngoài có yêu cầu cao về chuyên môn và kỹ năng nghiệp vụ, phải giỏi ngoại ngữ thì yếu 
tố quan trọng đó là làm chủ được công nghệ thì mới tạo nên được thế cạnh tranh trong 
môi trường hoạt động trong ngành hiện nay. Bài viết đã chỉ ra được thực trạng nhân lực 
du lịch hiện nay tại thành phố Hồ Chí Minh, từ đó làm căn cứ đưa ra những giải pháp phù 
hợp nhằm phát triển được nguồn nhân lực du lịch thành phố đáp ứng được với xu thế 
chuyển đổi số hiện nay. 
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