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LOT NOI PAU

Vi nhiéu nét twong dong vé cac gia tri van hoa, dong thoi ciing 1a thi trudng véi nén
kinh té phat trién hang dau trong khu vuc Chau A. Pong A 1udn dugc danh gia 1a mot thi
treong lao dong tiém niang v4i nhidu co hoi viée 1am hap dan, va co stc hut 1on d6i voi
khéng chi riéng Viét Nam ma véi nhiéu quéc gia Chau A khac. Sy bung nd ctia nén kinh
té chuyén doi s6 cung nhitng khé khin kéo dai do khiing hoang kinh té sau dai dich Covid-
19, khién su canh tranh vé cung cau thi trudong lao dong tai cac qudc gia Pong A ngay
cang gia ting. DAy vira 1a co hoi ciing 1a thach thuc dat ra d6i véi luc lugng lao dong tai
Viét Nam va cu thé 1a tai Thanh phé H6 Chi Minh, can thiét phai c¢6 nhimg dinh huéng
nang cao nang lyc canh tranh ctia ngudn nhén lyc dap tmg nhing yéu cau va tiéu chuan
khat khe cua thi truong Pong A.

Bén canh do, vi¢c phat trién nhan luc lao dong noi chung va nguén nhan luc chat
luong cao tai Tp.HCM noi riéng vé 1au dai mang lai nhiéu loi ich trong phat trién kinh té
va an sinh x4 hoi ctia dat nudc.

Nham thu thap y kién ctia chuyén gia va doanh nghiép; dong thoi trao d6i, lam rd cac
chinh sach, giai phap va tham muu cho cc co quan Quan Iy nha nudc, cac t6 chic nghién
ctru khoa hoc, cac doanh nghiép cua Viét Nam nang cao va phat trién ngudn nhan luc
chat luong cao dap tng cho nhu cau xuat khau lao dong ctia Viét Nam noi chung va clia
Tp.HCM noi riéng sang thi trudng cac quéc gia Dong A, Truong Pai hoc Vian Hién phéi
hop véi S¢ Lao dong thuong binh va xa hgi TP.HCM t6 chtre Hoi thao khoa hoc Quéc té
v6i chu dé: “Cung va cau lao dong chat lugng cao cho thi trudng cac nuéc Pong A: thach
thirc va giai phap d6i véi thanh phé HO Chi Minh”.

V1 sy quan tam nhiét huyét cua céc chuyén gia, nha khoa hoc, Ban T6 chirc d3 nhan
dugc 70 bai viét ciia quy nha khoa hoc, quy gidng vién, cac chuyén gia dén tir cac trudng
Dai hoc, cac co quan nghién cuu, doanh nghiép. Sau khi phan bién va bién tap, Ban To
chtrc da tuyén chon duoc 42 bai viét — sap xép theo nhém nodi dung dugc in trong Ky yéu
ndy. Cac bai viét thé hién su phong phii cac ndi dung ma Ban T6 chirc dé ra nhu

- Phét trién nguén nhén luc chat lugng cao tai TP.HCM

- Phat trién ngudn nhan lyc chat lugng cao dap tmg nhu cau thi trudng lao dong céc
qudc gia Pong A

- Cung - cau ngudn nhan luc chit luong cao d6i voi nén kinh té chuyén ddi s6

- Phat trién ddo tao ngudn nhan luwc chit luong cao tai TP. HCM
Ban T6 chirc xin cam on cac nha khoa hoc da nhiét tinh tham gia dong gop, viét bai dé
hoi thao duge dién ra mot cach tot dep va hy vong nhiing gia tri cia cac bai viét s& duoc
trng dung hiéu qua vao thyc tién ca trong viéc hoach dinh chinh sach 1an trong hoat dong
ddo tao va huan luyén nham nang cao chét lugng lao dong Viét Nam.
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GIAI PHAP PHAT TRIEN NHAN LUC DU LICH THANH PHO HO CHI
MINH TRONG XU THE CHUYEN bOI SO

Solutions for tourism human resources development in Ho Chi Minh city of digital
tranformation trend

Dwong Thi Loan, Pham Xuin Hiu?, Phung Anh Kién?

Tém tit

Muc dich: Bai bdo nay nham muc dich trinh bay va phdn tich thuc trang va dwa ra
gidi phdp phat trién nguon nhdn lec du lich tai thanh phé Ho Chi Minh trong xu thé
chuyén déi sé.

Cdch tiép cdn: Bai bdo nay dwa trén nhitng hiéu biét sdu sdc tir ba thanh vién déu
dang cong tac trong nganh Du lich trén linh vuc dao tao nguén nhan luc du lich tai
triwong Dai hoc dé tim ra nhitng vdn dé chinh trong phdt trién nguon nhéan luc du lich
trong thoi ky chuyén doi sé tai thanh pho H6 Chi Minh.

Két qua: Bai viét da trinh bay thwc trang nguon nhan lyc du lich tai Thanh pho Ho
Chi Minh hién nay, chi ra nhitng yéu cdau doi véi nguon nhan lwc du lich Thanh pho Ho
Chi Minh trong thoi ky chuyén doi sé. Tir do, dwa ra nhitng gidi phdp nham phdt trién
nguon nhan lee du lich tai Thanh phé Hé Chi Minh trong xu thé chuyén doi sé nay.

Y nghia thuc tién: Nhitng nguoi lam quy hoach, dw bdo vé nguén nhén luc du lich
ciia thanh phé Ho Chi Minh va cdc tinh thanh khéc c6 thé sir dung nhitng két qua cua bai
viét nay dé lam can cir cho céng tdc quy hoach va phdt trién nguén nhan lyc & dia phiong
minh mot cach hiéu qud trong thoi dai chuyén doi sé6 nhw hién nay.

Gid tri: Bdi viét nham ndng cao kién thirc vé phdt trién nguon nhan lic du lich
trong xu thé chuyén doi sé hién nay. Tir d6 c6 nhitng nhitng chinh sach phii hop cho viéc
phat trién nhan lec du lich phit hop véi xu thé chuyén doi sé.

T khoa: Thanh pho”' Hé Chi Minh, Nguén nhan lyc du lich, chuyén doi 56, xu thé
chuyén doi so
Abstract

Purpose: This article aims to present and analyze the situation and provide
solutions to develop tourism human resources in Ho Chi Minh City in the trend of digital
transformation.

Approach: This article is based on insights from three members who are all
working in the tourism industry in the field of training tourism human resources at the
University to find out the main issues in the development of tourism human resources
during the digital transformation period in Ho Chi Minh City.

Findings: The article presented the current situation of tourism human resources
in Ho Chi Minh City, pointing out the requirements for tourism human resources in Ho

2 Truong Pai hoc Vin Hién. )
3 Trudng Dai hoc Cong nghiép Thuc pham Tp.HCM.
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Chi Minh City during the digital transformation period. Since then, to offer some
solutions to develop tourism human resources in Ho Chi Minh City in this digital
transformation trend.

Practical implications: Those who make planning and forecasting about tourism
human resources of Ho Chi Minh City and other provinces can use the results of this
article to serve as a basis for the planning and development of human resources in their
localities effectively in the current era of digital transformation.

Value: The article aims to improve knowledge about the development of tourism
human resources in the current trend of digital transformation. Since then, there are
appropriate policies for the development of tourism human resources in line with the
trend of digital transformation.

Keywords: Ho Chi Minh City, Tourism human resources, digital transformation,
digital transformation trend

1. Pit van dé

Trong thoi gian qua ngudn nhén luc du lich Viét Nam noéi chung da dan c6 nhiing
phat trién nham dap tng tot hon cac yéu ciu can thiét ciia nganh. Tuy nhién, hién nay
nganh du lich vAn con gip nhiéu vuéng mic trong viéc nudc ta dang trong qua trinh
chuyén d6i s6 cta thé gigi va Viét Nam. Diéu nay din t6i tinh trang ngudn nhan luc phat
trién dé bat kip theo xu thé chuyén d6i s6 chung toan cau. Trong nhitng nim qua, Pang
va Nha nuéc d3 ban hanh nhiing chinh sach va quy dinh nham tai nghi quyét sé 08-
QN/TW ctia Bo Chinh tri ban hanh ngay 16/1/2017 da néu rd dinh hudng: “Phdt trién du
lich tré thanh nganh kinh té miii nhon la dinh hwéng chién lwoc quan trong dé phdt trién
dat nude, tao dong lyc thuc dcfy sy phat trién ciia cac nganh, linh vic khac”, voi dinh
hudng trén cho thay tim quan trong ctia nganh du lich néi chung va nguén nhan luc du
lich néi riéng 1a diéu céan thiét va tat yéu. Hién nay, nguén nhan luc du lich cia nudc ta
hién nay néu xét vé sd luong hién nay c6 du dé dap tmg mot phan nhu ciu can thiét cia
nganh, tuy nhién vé chit lvgng dé dap ung duoc nhu cau chuyén doi s trong thoi gian
sap toi thi con rat nhiéu han ché. Theo Tong cuc Du lich, mdi ndm toan nganh can thém
gin 40.000 lao dong nhung lwong sinh vién chuyén nganh ra trudng chi khoang 15.000
nguoi/nam, trong d6 chi hon 12% c6 trinh do cao déng, dai hoc tr& 1én. Diéu nay da gay
nén khé khin cho cac nha tuyén dung va cac trudng dao tao, ngudn cung chua dap tng
dugc cdu. Vi vay, can phai tim dugc nhitng nguyén nhan khach quan va chu quan, tir 46
dé xuat nhimg giai phap phu hop, nham phét huy thé manh, khiac phuc han ché dé phat
trién TP. HCM tr¢d thanh diém dén du lich hang dau ctia Viét Nam. Nhitng két qua phan
tich, danh gia thyc trang vé du lich, nguén nhan lyc du lich cua tac gia, hy vong s€ chi ra
ding nhirng mat manh va han ché trong linh vyc phat trién ctia nhan luc du lich, tir d6
dua ra nhitng giai phap pht hop dé phat trién ngudn nhan Iyc du lich dép tng nhu cau cac
hoat dong du lich trén dja ban TP. HCM, g6p phan phat trién du lich cta noi ddy thanh
diém dén hang dau véi du khach trong nude va qudc té trong xu thé chuyén doi sé nhu
hién nay.
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2. N¢idung
2.1. Khai quat vé Thanh Pho H6 Chi Minh

Thanh phé H6 Chi Minh la thanh phd déng dan nhét, dong thoi ciing 13 trung tim
kinh té, van hoa, gido duc, quan trong cua Viét Nam. TP. HCM c6 di¢n tich 2.098,7 km?.
Niam 6 toa do dia 1y 10°22'13" - 11°22'17" vi d6 Bac va 106°01'25" - 107°01'10" kinh do
Poéng. Phia bic giap Tay Ninh, Binh Duong, phia dong giap Pong Nai, phia nam giap
bién Pong va Tién Giang, phia tdy giap Long An. Tho nhudng: Pat ctia thanh phd chu
yéu 1a phu sa cil va phi sa méi tao 1ap nén. Song ngodi: Trén dia ban thanh phé HO Chi
Minh ¢6 hang trim song ngoi, kénh rach nhung song 16n khong nhiéu, 16n nhét 1a séng
Sai Gon ma doan chay qua thanh phd dai 106km. Hé théng dudng song tir thanh phd HO
Chi Minh 1én mién Pong va xubng cac tinh mién Tay, sang Cam-pu-chia déu thuan loi.
Thanh phé ¢6 15 km bo bién. Khi hau hai mua rd rét, mia mua tir thang 5 dén thang 11,
lwong mua binh quan nim 1.979mm. Mua kho tir thang 12 dén thang 4 nam sau. Nhiét
do trung binh nim 27,55°C, khong c6 mua dong. Thanh phd H6 Chi Minh 1a dau méi giao
thong ctia ca mién Nam bao gdm dudng sat, duong bd, duong thity va dudng khong. Tir
thanh phd di Ha Noi co qubc 10 1A, dudng sit Thong nhat va quéc 16 13 xuyén Pong
Duong. San bay qudc té Tan Son Nhat chi cach trung tAm thanh phé 7km, 13 san bay 16n
nhit nudc voi hang chuc duong bay ndi dia va qudc té.

Theo da phat trién cua kinh té, luong ngudi nhap cu d6 vao thanh phd cling ngay
cang tang, tinh dén ngay 1/4/2019, dan s6 TP. HCM dat hon 8,99 triéu ngudi trong nim
2021, tro thanh dja phuong dong dan nhat ca nude, ting 1,8 triéu nguoi so voi nam 2009.
Thanh phé H6 Chi Minh giir vai tro di dau trong nén kinh té Viét Nam va chiém 0,6%
dién tich va 8,34% dan s Viét Nam nhung chiém téi 20,5% tong san pham GDP, 27,9%
gid tri san xuat cong nghiép va 37,9% du an nudc ngoai.

Vé dinh hudng phat trién du lich ciia Thanh Phé H6 Chi Minh, thuc hién cac quan
diém, chii trwong phat trién du lich ctia Trung wong, TP. H5 Chi Minh xac dinh dén nam
2030, nganh Du lich Thanh phé thuc sy 1a nganh kinh té miii nhon, tao dong lyc thic déy
phat trién kinh té - x4 hoi Thanh phd va thuc ddy manh mé su phat trién cua cac nganh,
linh vuc khéc, ¢6 tinh chuyén nghiép, c6 hé théng co s& vat chét ky thuat déng b0, hién
dai; san phém du lich c6 chét lugng cao, da dang, c6 thuong hi€¢u, mang ddm ban séc van
hoa dan tdc, canh tranh voi cac thanh phé trong khu vuc; don 10 dén 11 triéu luot khach
du lich quéc té, 33 dén 35 triéu luot khach trong nudc; doanh thu tir khach du lich dat
165.000 dén 170.000 ty dong; Phan dau dwa TP. HO Chi Minh thudc nhém cac thanh phd
c¢6 nganh Du lich phat trién hanh dau khu vuc Pong Nam A.

2.2. Thue trang phat trién nhan lwe Du lich TP. HCM trong xu thé chuyén doi s6

2.2.1. Nhitng dong lwc va nhu cdu ddit ra véi phdt trién nhén lwc du lich

* Cdc nhan té phdt trién du lich: Trude hét phai ké dén 1a tai nguyén du lich (gom
tai nguyén du lich ty nhién va tai nguyén du lich van hoéa).

V& tai nguyén du lich tu nhién: N6i bat 1a TP. HCM c6 hé théng dong thuc vat khu
vuc thudc Vung ctra song Can Gid ¢o trén 137 loai ca thude 39 ho va 13 bo, cung hang
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tram loai thuy sinh khong xuong sng, dic biét 1 cac loai tom va cac loai nhuyén thé hai
manh vé. Vam Sat 1a khu du lich sinh thai v6i san chim tu nhién rong 100 hecta va nhiéu
loai chim nuéc quy hiém tai huyén Can Gid Ngoai ra, thanh phé con c6 khu Pam Doi,
noi tap trung hon 100 con doi qua va khu bao ton dong vét hoang di. Ngay 21/01/2000,
Rimng Sac Can thudc huyén Can Gio da duge Chuong trinh con ngudi va sinh quyén MAB
ctia UNESCO cong nhan 1a khu rimg du trit sinh quyén dau tién ctia Viét Nam nam trong
mang ludi cac khu dy trit sinh quyén cta thé gii. Thang 02/2003, Khu dich Vam Sét da
dugc to chuce du lich thé gi61 cong nhan 1a mdt trong hai khu du lich sinh thai phat trién
bén viing cua thé giéi & nude ta, & day c6 nhiéu hoat dong du lich tha vi nhu tham quan
dam doi, di thuyén trén song, tham san chim, va truc tiép chiém ngudng nhiéu dong thuc
vat quy hiém cta Viét Nam. Nam 2012, Can Gid ¢4 nhan giai thuong Quality Cost Nature.
Nim 2014, Can Gio cia TP. HCM tiép tuc lot vao top 100 céc dia diém du lich bén ving
nhat thé gidi.

Vé tai nguyén du lich van héa: TP.HCM dang so hitu mot ngudn tai nguyén du lich
vin hoa da dang gém: 234 tai nguyén vin hoa vat thé, 120 tai nguyén nhén tao trong sb
386 tai nguyén du lich; hé théng bao tang, di tich cach mang phong phu, da dang; hé
thdng duong song trong long d6 thi; nhidu khu sinh thai, nong thon mai lién ké do thi;
van hda ngh¢ thuat, cong nghiép giai tri, van hoa am thuc phat trién manh. Hién nay Theo
thdng ké ctia Trung tam Béo ton Di tich TPHCM, thanh phd hién ¢6 172 di tich xép hang,
97 cong trinh dia diém thudc danh muc kiém ké day duoc cho la tiém nang va loi thé rat
16n dé phat trién cac san phém du lich dic thu. Pa sb cac di san hién dang duogc khai thac
phuc vu phat trién du lich chu yéu tap trung & khu vuc trung tdm thanh phd, huyén Cu
Chi va Can Gid. Cac danh muc di tich da xép hang trén dia ban thanh phd tip trung vao
cac loai hinh: Khao ¢d, kién tric ngh¢ thuat va lich su; trong do, loai hinh kién trac ngh¢
thuat va lich sir ¢6 ty 18 kha can d6i so voi di tich khao c¢6 hién c6 caa TP.HCM.

* Su phdt trién nhanh-manh ciia du lich: Thanh phd H6 Chi Minh Vi viéc tan
dung thé manh vé tai nguyén du lich, kinh té va co s& ha téng da dat duoc nhiéu két qua
trong hoat dong phat trién du lich. Budc dau da xdy dung dugc thuong hiéu hinh anh
diém dén du lich hang dau, tao viéc lam cho nhiéu lao dong, gop phan khong nho vao
viéc phat trién kinh té - xa hoi chung cua cia ca nudc.

S6 luong khach du lich quéc té giai doan 2015 - 2020 (Bang 1) luong khéach du lich
qudc té ctia nude ta c6 xu hudng tang tir ndm 2015 d¢én nim 2019 va giam nhiéu vao nim
2020 dat 68.185.000 luot, cung thoi diém nay TP. HCM dat s6 luong khach 14 33.703.500
lugt. Trong d6 nam 2015 dat 4.600.000 luot chiém 57,9%; Nam 2016 dat 5.200.000 luot
chiém 52,0% so v6i ca nudc; Nam 2017 12 6.389.000 lugt chiém 49,4% ca nudc; Nam
2018 dat 7.595.000 lugt chiém 49,0% ca nudc; Nam 2019 1a 8.619.000 luot chiém 47,9%
ctia ca nude. Budc qua nam 2020, do tinh hinh dich Covid dién ra cac nudc trén thé gioi
han ché nhép canh va giéi han thong thuwong qua lai nén lugng khach du lich quéc té giam
thoi diém nay luong khach téi TP. HCM chi dat 1.300.000 lugt va chiém ty trong 34,2%
SO V01 ca nudc.
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Bang 1. S6 luwong khach du lich quoc té ciia TP.HCM so v6i ca nuée giai doan 2015-2020

Nam TP.HCM Ty trong TP.HCM/ Ca nuéc
(lwgt nguoi) ca nudc(%) (lwgt nguoi)

2010 3.100.000 62,0 5.000.000
2015 4.600.000 57,9 7.943.700
2016 5.200.000 52,0 10.012.700
2017 6.389.500 49,4 12.922.200
2018 7.595.000 49,0 15.497.800
2019 8.619.000 47,9 18.008.600
2020 1.300.000 34,2 3.800.000

(Nguon: tinh todn tir s6 ligu PKT S¢ DL TP.HCM, Tong Cuc Du lich, 2021)
S lugng khach du lich néi dia, giai doan 2015-2020, luong khach du lich néi dia
clia nude ta c6 xu hudng tang tir ndm 2015 dén nam 2019, va giam manh vao nim 2020
dat 413.000.000 luot; TP. HCM dat 142.853.000 luot, trong d6 nam 2015 dat 19.300.000
lugt chiém 33,9% so véi ca nudc; Nam 2016 dat 21.800.00 lugt chiém 35,2%; Nam 2017
1a 24.800.000 lwot chiém 34,2% so v&i ca nude; Nam 2018 luong khach ciing ting 6n
dinh uéc dat 29.000.000 luot chiém 36,3% ca nudc va nam 2019 danh dau mirc s6 luong
khach ting cao vai 32.770.00 luot va chiém 36,3% day ciing 1a nim ma nganh du lich
ciia TP.HCM va ca nudc c6 tong lugng khach twong déi cao. Tuy nhién, dén nam 2020
do tinh hinh dich Covid dién ra nén lugng khach du lich noi dia trong ca nudc giam manh,
trong d6 lwong khach téi TP. HCM giam con 15.000.000 luot va chi chiém ty trong 27%
ca nudc. Pay ciing 1a thoi ky kho khan cua nganh du lich khi dich bénh COVID 19 ngay
cang lay lan nhanh, anh huong téi doi sdng ctia ngudi dan va cac doanh nghiép du lich ca
trong va ngoai nudc.
Bang 2. S6 lwong khach du lich ndi dia ciia TP.HCM so véi ca nwéc giai doan 2015-2020

Nam TP.HCM Ty trong TP.HCM/ Ca nuéc
(lwgt nguoi) ca nuoc (%) (lwgt nguoi)
2010 7.327.000 26,2 28.000.000
2015 19.300.000 33,9 57.000.000
2016 21.800.000 35,2 62.000.000
2017 24.983.000 34,2 73.000.000
2018 29.000.000 36,3 80.000.000
2019 32.770.000 38,6 85.000.000
2020 15.000.000 27 56.000.000

(Nguon: tinh todn tir s6 liéu PKT S6 DL TP.HCM, Téng Cuc Du lich, 2021)

Doanh thu tir hoat dong du lich: Theo tinh toan tir s0 liéu PKT s Du Lich TP. HCM

va Téng Cuc Du lich nam 2021 (Bang 3), néu tinh tr giai doan 2015-2020 doanh thu tir
hoat dong du lich cia TP. HCM 1a 592.329 nghin ty, ting dan qua cac ndm tir 2015 dén
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2019 cy thé: Nam 2015 dat 94.671 nghin ty dong chiém 26,6% so véi ca nudc; Nam 2016
dat 103.000 nghin ty chiém 24.7% ca nuéc; 2017 TP.HCM dat doanh thu du lich 115.978
nghin ty chiém 21,4%; Nam 2018 doanh thu ctia thanh phd dat 138.663 nghin ty dong
chiém 21,8%; Nam 2019 dat 140.017 nghin ty déng va chiém 18,5% so véi ca nuée. Tuy
nhién, thoi diém nam 2020 do hoat dong du lich bi ngung tré xay ra ca trong va ngoai
nudc, dan téi doanh thu chi dat 84 nghin ty dong chiém 47,5% trong khi d6 ca nudc 1a
176.800 nghin ty.

Bang 3. Doanh thu du lich cia TP.HCM so véi ca nuwde giai doan 2015-2020

Nam TP.HCM Ty trong TP.HCM/ Ca nudc
(nghin ty dong) ca nudc (%) (nghin ty dong)

2010 41.000 42,7 96.000

2015 94.671 26,6 355.500
2016 103.000 24,7 417.200
2017 115.978 21,4 541.000
2018 138.663 21,8 637.000
2019 140.017 18,5 755.000
2020 84.000. 47.5 176.800

(Nguon: tinh todn tir s6 liéu PKT S DL TP.HCM, Tong Cuc Du lich, 2021)
2.2.2. Thuec trang phdt trién nhin lwe du lich tai TP. HCM

* Nganh du lich ciia T P.HCM chtu tic dong ciia qud trinh chuyén doi sé: Trong
thoi gian qua, chuyén d6i s6 dang 1a van dé quan tam clia tat ca cac nude trén thé glO’l
trong d6 ¢6 Viét Nam. Cac co quan ban nganh dong loat tién hanh cac ké hoach dé co
huéng di dang din va 4p dung cong nghé thong tin méi vao nganh nghé minh dang hoat
dong. Piéu nay, thé hién rd nhét trong thoi ky dich COVID-19 dién ra va lan rong trén ca
nudc, cac nganh dang hoat dong binh thuong bi ngung tré tao ra sy kho khan va thach
thitc cho céc doanh nghiép trong viéc duy tri nganh nghé kinh doanh ctia minh. Nganh du
lich cling khong ngoai 18, truéc khi dai dich dién ra thi du lich dugc xem 1a mét nganh
quan trong va dong gop rat nhiéu vao nén kinh té cua dat nude. Viée tac dong cuia chuyén
d6i sb ciing da tac dong manh mé vao nganh du lich cia TP.HCM, doi héi cac co quan
ban nganh, cac doanh nghiép du lich trén dia ban phai c6 su thich ung. Su tac dong do
dugc hiéu hién thong qua mot sb biéu hién nhu sau: (i) Cac doanh nghiép du lich tai TP.
HCM nho c6 chuyén d6i sé ma ho co thé diéu hanh va quan 1y doanh nghiép, quang ba
cac san pham du lich v6i cong dong khach du lich qudc té vé cac san pham méi; (#) Do
qua trinh chuyén d6i sb dién ra nén ngudn nhéan luc lao dong chua thich tng nhiéu voi
khoa hoc k¥ thuat; (#ii) Khong chi cdc doanh nghi¢p du lich ma tai cac diém dén trén TP.
HCM ciing d3 dan dinh hinh vé chuyén di sd, dé mang t6i cho khach hang sy thuén tién,
an toan cho du khach (ma QR, gi6i thiéu hién vat); (i) Khach hang c6 thé phan anh chét
lwong dich vu du lich thong qua céc thiét bi thong minh dé cac nha cung cip dich vu co
cin c hoan thién hon vé chét luong. Véi nhing tac dong nhu trén cé thé thay tam quan
trong ctia qué trinh chuyén doi s6, va su tac dong cua nd téi nganh du lich néi chung,
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TP.HCM ndi riéng 1a diéu cip bach trong giai doan hién nay, doi héi cac co quan ban
nganh phai c6 cac quy dinh va cac chién lugc phi hop véi diéu kién thuc té.

* Nhitng yéu té nén ting tic dpng dén phdt trién nhan lwe du lich: (i) Dan sb
TP.HCM hién tai dat hon 9 tri€u nguoi, tré thanh noi c6 dan sb dong nhét ca nudc, tang
1.8 triéu nguoi so v&i ciing ky nam 2009. Trong d6 nam chiém 48,7%, nit 51,3%. Bén
canh d6, dan sé thanh thi hién tai chiém 7.125.494 ngudi, dan sé nong thon chiém
1.867.589 ngudi. Tuy nhién, néu tinh thém nhing nguoi cu tra khong dang ky ho khau
thi dan s thuc té cia TP.HCM khoang hon 14 triéu ngudi. Hién nay TP. HO Chi Minh 1a
mot trong nhitng thanh phd 16n va nang dong nhat véi ngudn luc lao dong rat nhiéu bai
co cau dan s tré va nhiéu ngudn lao dong tir cac tinh khac nhap cu.

Theo thdng ké cho thay sb dan trong do tudi lao dong tai TP.HCM (2020) hon 3.6
triéu ngudi, chiém hon 66% dan sd. Trong d6 chia theo 3 khu vuc bao gdm: Ty 1¢ lao
dong tai khu vuc I (n6ng, 1am, ngu nghiép) giam nhanh, 1979 (20,4%) dén nam 1989 con
(13,9%) va sut manh nam 2002 (6,2%) nguoi dang lam viéc tai TP.HCM; Ty 1€ lao dong
tai khu vuc II (cong nghiép - xay dung) cao va 6n dinh, nam 2021 ¢6 965.291 lao dong,
chiém 41,3%; Ty 1€ lao dong tai khu vuc III (dich vu) ting nhanh lan luot nam 1979
(38,2%); 1989 (42,7%) va 2021(51,9%). Hién nay, néu tinh trén dan sé thi ct 100 ngudi
ctia thanh phd c6 khoang 5 ngudi c6 trinh do tir cao ding tré 1én, diéu d6 dong nghia véi
viéc 1a tiém ning vé ngudn nhan lyc phuc vu cho cac nganh dich vu khong ngimg ting
1én va day ciing 13 co hoi thuan loi cho TP.HCM trong qua trinh phét trién cac nganh dich
vu noi chung va Du lich ndi riéng trong xu thé chuyén d6i s nhanh chong nhu hién nay.
Tuy nhién bén canh d6 can c6 su tap trung dau tu va dao tao doi ngii nhan luc cd chit
lugng va dap tng duoc kip thoi xu thé toan cau. (i) Co cdu nhan luc du lich: Hién nay,
TP.HCM c6 140.350 lao dong truc tiép trong nganh du lich (chiém 5% trong tong sd
nguén nhan lyc cia TP.HCM) trong d6 90% da qua dao tao (dai hoc chiém 15%, 50% la
trung cap va cao dang, 25% 1a so cip) va 10% dudi so cip va chua qua dao tao. Theo
danh gia chung hién nay ctia cac chuyén gia va nha tuyén dung, chi khoang 65% dén 70%
ngudn nhén luc tot nghiép dap tng duoc nhu ciu cta nha tuyén dung, chua ké mot ty 16
sinh vién dugc dao tao ra truong nhung lya chon lam viéc trong cac nhém nganh kinh té
khac. V& s luong hudng dan vién: c6 7.200 hudng dan vién du lich dugc cip thé, trong
d6 hudng dan vién quoc té chiém ty 18 46,86% vai 3.374 ngudi va hudng dan vién du lich
ndi dia 1a 3.826 ngudi. Xét theo phan nganh: nganh vui choi, giai tri ¢6 toc do tang lao
dong cao nhét, do viéc hinh thanh nhiéu khu vui choi giai tri nén nhu cau lao dong lam
viéc cho nganh nay tang nhanh. Nganh khach san c6 toc do ting thap hon so véi cac
nganh con lai. Nganh It hanh co tdc do tang lao dong kha cao 13,19%/nam, do nhiing
nim gan dy nhu cau di du lich ciua ngudi dan ngay cang ting, mot sb thi trudong khach
duogc hinh thanh nén cac hang 1i hanh c¢6 nhu cau tuyén dung thém lao dong. TP. H6 Chi
Minh c6 hé thdng cac trudong dai hoc, cao déng va trung cap dao tao vé chuyén nganh Du
lich quy mé 16n, voi 24 trudng dai hoc, 20 truong cao dang va 19 truong trung cip. Trung
binh hang nam, c6 khoang hon 12.000 nguoi dugc dao tao vé nghé du lich trong cac bac
hoc, nhung chi dép ung khoang 60% nhu cau lao dong cta nganh. Hién Thanh phd co
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140.000 lao dong truc tiép trong nganh Du lich, 15% c6 trinh d6 dai hoc, 50% trinh do
cao d'fmg, trung céip, 5.400 hudng dan vién du lich. (@). Nhu cau vé nhan luc du lich: Theo
thong ké ctia Trung tam Dy bao nhu cau nhan luc va Thi truong lao dong TP. HO6 Chi
Minh, nhu ciu nhan lyc khéi nganh Du lich tir ndm 2010 - 2020 chiém 8% tong s6 nhu
cau nhan lyc (khoang 21.600 ngudi/nim). Mic du thdi gian qua, cong tac ddo tao nhin
luc nguodn du lich (NNLDL) duoc TP. H6 Chi Minh quan tim nham dap tGng thuc tién
phat trién ctia nganh, song van con nhiéu han ché, nhu: Co ciu, chi tiéu dao tao chua that
hop ly gitra cac loai hinh, cac nghé cua nganh Du lich; Nguén nhan luc dugc dao tao chua
that su dat chuan; Mot sb co s¢ dao tao chua cht y dén dao tao ngudn nhan lyc trinh do
va chat luong tay nghé cao; Chua chi trong ddo tao cac nghiép vu chuyén sau, chi yéu
ddo tao vé nhan sy, nhan vién du lich ma chua cha trong dao tao vé nhan luc quan ly cua
nganh. Bén canh do, do sy hop téac, lién két gitra cac doanh nghiép va co sé dao tao du
lich chua dat dugc hiéu qua cao, dan dén tinh trang NNLDL vtra thura lai viua thiéu. Mat
khac, trén dia ban Thanh phé chua c6 truong dai hoc chuyén dao tao vé du lich ma chi ¢
cac truong dai hoc, cao dang c6 dio tao vé nganh Du lich nhung khong chuyén sau, chua
dap ung yéu cau ciia nganh, chua gin két vdi nhu cau cua doanh nghiép. Piéu nay anh
hudng dén chit lugng dao tao NNLDL va kha ning dé dap tng trude xu thé chuyén doi
sd hién nay 1 rat nho. (iii). Nhitng yéu cau vé nhan lyc du lich trong thoi ky cong nghé
s6: Thir nhat: vé kién thtc chuyén sau va hiéu duoc tam quan trong ctia chuyén doi so,
kién thirc vimg vang va phai cap nhat dugc cac thong tin mdi dé co thé thich tng véi su
bién d6i dé dap tng dugc cac nhu cau ngay cang cao cta khach du lich nhw hién nay. Thir
hai, can ¢ cac k¥ ning trong qua trinh hoat dong nghé nghiép, gioi ngoai ngit va c6 thai
do dung dén vé&i su chon nghé cua minh, va thai d6 vai khach du lich trong qua trinh trai
nghiép dich vu, vi day 1a nganh dich vu. Th ba, can 1am chu duoc cong ngh¢, vi thé, doi
ngil nhan vién trong nganh du lich can hiéu vé cac cong nghé co lién quan, can biét sir
dung cong nghé dé nang cao hiéu qua trong cong tac. Thir tu, Trong qua trinh tac nghiép,
phai van dung duoc cac phuong phap khoa hoc, k¥ thuat cong nghé dé cé thé giam sy
tiéu hao thé luc, cang théng than kinh; giup du khach c6 dugc nhiing trai nghiém chét luong
cao va giau cam xtc dic biét cam xuc tich cuc lan toa va kéo dai sau moi chuyén di.

* Pdnh gid chung vé nhan lwe du lich: Nhin chung, NNLDL TP. H5 Chi Minh
chua dép Gmg dwoc nhu cau phat trién cua nganh vé ca s lugng va chit luong. Vé sd
lugng, cac co so dao tao cua Thanh phé moi dap ung duoc 60% nhu cau. Vé chat lugong,
ngudn nhan lyc duge dao tao con yéu vé ngoai ngir, cac ky nang va thiéu nhitng kién thirc
chuyén mon, chua cap nhat kip thoi nhimg kién thirc, hiéu biét vé kinh té - xa hoi, vin
hoa lich str. Ty 1& lao dong qua dao tao ciia nganh con thip va chwa dap tng dugc nhu
cau ngay cang cao cua khach du lich, hon nita, hién nay chua c6 cac chmh sach va chién
lrgc thu hut nguon nhan luc chat luong cao dan téi tinh trang mot sb nguon nhan luc
trong nganh ndy bo nghé va chuyén hudng qua cac nganh nghé khac. Véi su chuyén bién
clia cong nghé thong tin va su thay d6i nhanh chong nhu hién nay thi viéc phai d6i dién
vO1 su canh tranh tir ngué)n nhén luc cla cac nudc trén thé gidi va tinh trang nhan luc co
chat lugng sé& bi thu hat boi cac qudc gia nudc ngoai trong thoi gian téi 1a rat 16n.
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Qua khéo sat, danh gia, chat lwong NNLDL ctia Thanh phé con thap va chua dong
déu va chua that sy chuyén nghiép trong nganh nghé ctia minh. Thuc té, cac doanh nghiép
hoat dong trong nganh Du lich con thiéu lao dong lanh nghé, mot bo phan lao dong chua
qua dao tao nhung lai cé kinh nghiém va thao viéc, trong khi viéc tuyén dung sinh vién
vira tot nghiép chua dap ung ngay duoc nhu cau, nhiéu doanh nghiép phai té chic boi
dudng, dio tao lai dan t6i tinh trang mét thoi gian va ton thém céc chi phi phat sinh. Trong
nhirng nim gan day, du tinh hinh da dwgc cai thién, nhung s6 lao dong chwa qua dao tao
van chiém 10%. Tuy nhién, viéc chua dam bao vé chat lugng ddo tao da gay nhiing anh
huong nhét dinh dén chét lugng dich vu du lich va kha nang canh tranh nguén lao dong
v&i cac nudc.

2.3. Giai phap phat trién nhan lyc du lich tai TP. HCM trong xu thé chuyén ddi so
2.3.1. Xdy dung hoan thién co ché chinh sdch vé phdt trién nhan lwe du lich

Tiép tuc hoan thién hé théng co ché, chinh sach vé phat trién nhan luc du lich, tao
diéu kién thuan loi thuc déy phat trién nguén nhan luc du lich cia TP. HCM, bao dam
ngudn nhan luc phai c6 chit luong, hiéu qua, ddp ing yéu cau phat trién va hoi nhap. Cai
thién diéu kién lao dong va nang cao chét luong hoat dong doanh nghiép du lich. Hoan
thién hé théng ndi quy, quy dinh vé dao durc nguoi hoat dong du lich, tang cuong ky luat
lao dong trong nganh du lich, bé tri va phan cong lao dong hop 1y.

Cén hoan thién ché d¢ dai ngd, danh gia va khen thuong nguoi lao dong. C6 chinh
sach ho tro, nang cao ning luc dao tao clia cac co sé dao tao nghé du lich trong ca nudc
gin v6i viée tmg dung cong nghé tién tién trong cong tac dao tao. Bao dam hai hoa giira
chinh sach tinh gian bién ché véi chinh sach tuyén dung ngudn nhan luc chit lugng cao
cho céc co quan quan 1y nha nuéc vé du lich cac cdp. Hoan thién hé thong ha tang cong
nghé quéc gia, ha tﬁng cong nghé trong nganh du lich, tao thuan loi vé diéu kién va méi
trrong 1am viéc cho ngudi lao dong; ting cudng kha ning tiép can va str dung cong nghé
cua nguoi lao dong trong cong viéc.

Tich cuc trién khai thuong mai dién tu, déy manh cac loai hinh kinh doanh truc
tuyén, hinh thanh va thu hut sy tham gia cta cong dong doanh nghiép ddi v6i hé thong
cac san giao dich du lich dién tir; khuyén khich khach du lich st dung cac dich vu truc
tuyén, cac phan mém, tién ich thong minh trong hoat dong du lich. X4y dung chinh sach
tién luong phu hop, hoan thién ché do tién thudng nhu vuot nang sut, sang kién, d6i méi
san phém Du lich, ché do chinh sach x3 hoi nhu Bao hiém x3 hoi, Bao hiém y té, an toan
lao dong va k¥ luat lao dong, chinh sach hd tro nhap cu ddi v&i nhan lye du lich. Can tiép
tuc xay dung hoan thién cac chinh sach, thu hat nhan lyc du lich chét luong cao dap ung
nhu ciu dang thiéu.

2.3.2. Lién két chit ché giir co sé dao tao va doanh nghiép du lich

Trong tinh hinh nén kinh té ké hoach tap trung, dao tao va san xuit kinh doanh déu
do nha nudc dau tu ngan sach, dua nhan luc vé va ciing voi d6 1a tiéu thu san pham san
xudt ra. Tuy nhién, trong co ché thi truong nhu hién nay thi cac co sé dao tao va cac
doanh nghiép chinh 1a 2 thanh té chinh cua thi truong lao dong, co sé dao tao dtng trén
tu cach 1a bén cung cép nguén nhan lyc va doanh nghiép 1a bén cau va st dung nhan lyc
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do cac co s& dao tao cung cap. Hai co ché nay c6 mbi quan hé mat thiét voi nhau hay
chiing ta con goi d6 1a quan hé cung - cau, boi vy can c6 sy phdi hop chit ché dé didu
tiét thi truong lao dong va tao ra nhitng nhan luc c6 ning luc va phi hop véi xu thé chuyén
d6i s6 nhu hién nay. Ngoai ra, can diéu tiét thi truong lao dong khong dé khing hoang
thira hodc thiéu xay ra, mat khac can trao d6i thong tin vé nhu cdu ngudn nhan lyc ciing
nhu cac yéu cau vé nhan sy ma bén doanh nghiép dang thiéu. Cac doanh nghiép du lich
nén tham gia vao qua trinh dao tao va t6 chirc dao tao nham muc dich phdi hop vdi co so
dao tao dé c6 nhitng nhan sy vira viing kién thtrc 1y thuyét nhung lai manh vé thuc hanh
va k¥ ning dé dap tng t6t nhu cau trong bdi canh hién nay.

2.3.3. Péi méi cong tic dao tao nhén lyc du lich theo hudng dao tao gén lién véi thuc

4
A

te

Hién nay ngudn nhan luc du lich ciia TP. HCM cin phai tiép tuc d6i moi cong tac
dao tao nhan lyc du lich theo huéng dao tao gén lién v6i thuc té va nhu cau cua nguoi su
dung lao dong, dé cao viéc hoc 1y thuyét di doi v6i thuc hanh dbi véi sinh vién nganh du
lich. P6i méi chuwong trinh hoc va bam sat sdu vao kién thirc thuc té va ting cuong trai
nghiém, phuong phap va nang cao chat lugng dao tao tai cic co sd dao tao du lich nham
trang bi cac kién thirc, k§ ning can thiét vé du lich trong bdi canh méi, nhét 1a kién thirc
vé cach mang cong nghé sd. Tang cudng tng dung cong nghé vao nganh du lich, nhimg
ndi dung vé nghé du lich méi xuét hién do tac dong cua cach mang cong nghé sb; dau tu
co s& vat chat k¥ thuat phuc vu yéu cau d6i maéi dao tao. Xay dung co so dao tao mot
cach hé théng gdm day nghé, dao tao cac cip tir trung cap dén dai hoc vé du lich. Thuc
hién chuan hoa nhan lyc du lich theo bo tiéu chuan k¥ ning nghé du lich Viét Nam. Ngoai
ra, can cd cac ké hoach d6i ngii nhan luc di song song véi nhu cau con thiéu, tranh tinh
trang dao tao tran lan nhung lai han ché vé chit lvong va khong dap tmg dugce nhu cau
dang thiéu.
2.3.4. Hop tdc trong nwéc va quoc té vé dao tao phdt trién nguén nhan luc

DPay manh hop tac qudc té vé dao tao ngudn nhén luc du lich, ting cuong phdi hop
lién nganh trong cong tac dao tao nhan lyc nham nang cao chat lugng dao tao, bdi dudng,
phat trién ngudn nhén lyc du lich cia TP. HCM theo dinh hudng lau dai dap Gmg yéu cau
phat trién bén viing trong bdi canh chuyén ddi s6 va hoi nhap. Ngoai ra, viéc hoc tap va
tham khéo kinh nghiém phat trién du lich n6i chung va ngudn nhan lyc du lich néi riéng
cia mot s6 qudc gia trén thé gidi 1a diéu can 1am cho giai doan hién nay. Trong dé co
kinh nghi¢m vé x4 hoi hoa viéc dao tao nhan luc nganh du lich, cach quan 1y, trién khai
cac chuong trinh, du an trong du lich, cach diéu phéi va quan ly dé that su mang lai hiéu
qua cao.
2.3.5. Xay dung ké hoach chién lwgc thu hiit nguén nhan lwe du lich tiv bén ngodi

Céc doanh nghi¢p hoat dong trong linh vuc du lich can c6 chinh sach thu hat lao
dong c6 tay nghé, chuyén mon cao nham nang cao chat luong ngudn nhan lyc, chat luong
vadich vu du lich dé dap tmg nhu cu hoi nhép kinh té quéc té. Ngoai ra cac doanh nghiép
du lich cin tao méi trudng 1am viée tot nhat cho nhan vién véi cac ché d6 dai ngd cung
nhu ¢6 cac chinh sach phi hop, nham hd trg cho nguoi lao dong yén tim cong tac va gin
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b6 1au dai v6i doanh nghiép tranh tinh trang nhay viéc va mat di nhitng lao dong co tay

nghé. Khuyén khich phat trién va hd tro kinh phi cho hoat dong ctia cac nghé nhan, cac

hoat dong van hoa cong dong, lang nghé truyén thong va cac 18 hoi van héa phuc vu du
lich. Tang cudng gido duc, boi dudng kién thirc giao tiép, ing xtr cho nhén lyc phuc vu
nganh du lich tr céc khu, diém du lich.

3. Két luin
Miic du dang chiu anh huong 16n tir dai dich Covid-19, tuy nhién nganh Du lich van

dugc xem 13 nganh co vai tro quan trong trong nén kinh té. Cing v6i nhirng két qua ma
nganh du lich d3 dat dugc trong thoi gian qua thi van con d6 nhitng han ché can khic
phuc @ dap tng yéu cau cua xu thé méi, xu thé chuyén ddi s. Sy anh hudng cua bién
d6i s6 v6i nganh du lich ctia TP.HCM, Nguon nhan luc du lich tham gia vao xu thé nay
ngodi c¢6 yéu cau cao vé chuyén mon va ky ning nghiép vu, phai gidi ngoai ngir thi yéu
td quan trong dé 1a [am chu dugc cong nghé thi moi tao nén dugce thé canh tranh trong
moi truong hoat dong trong nganh hién nay. Bai viét di chi ra dugc thyc trang nhan lyc
du lich hién nay tai thanh phé Ho Chi Minh, tir 6 1am cin cir dwa ra nhing giai phap phu
hop nham phat trién dugc ngudn nhéan lyc du lich thanh phé dép Gng dugc véi xu thé
chuyén ddi sé hién nay.
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