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LỜI GIỚI THIỆU 
 

Du lịch Việt Nam thời gian qua đã có bước chuyển mình và phát triển vượt 
bậc, đạt được nhiều kết quả ấn tượng, từng bước khẳng định là ngành kinh tế mũi 
nhọn, góp phần tích cực trong thúc đẩy sự phát triển mạnh mẽ của nền kinh tế Việt 
Nam. Tuy nhiên, đại dịch COVID-19 bùng phát gây ra tác động hết sức tiêu cực 
đến nền kinh tế toàn cầu nói chung và Việt Nam cũng không nằm ngoài tầm ảnh 
hưởng, trong đó, một trong các ngành bị ảnh hưởng trực tiếp, trước tiên và lớn nhất 
là ngành du lịch. Trong gần 2 năm qua, các chỉ số tăng trưởng của ngành du lịch 
Việt Nam đều sụt giảm nghiêm trọng; hoạt động du lịch gần như bị đóng băng. Hầu 
hết doanh nghiệp trong lĩnh vực du lịch phải đóng cửa tạm thời hoặc tạm dừng hoạt 
động; nhiều khách sạn, khu nghỉ dưỡng, khu vui chơi giải trí, địa điểm du lịch phải 
thu hẹp quy mô, giảm thiểu chi phí dẫn tới hàng triệu người trong ngành dịch vụ du 
lịch mất việc làm.  

Được sự đồng ý của Lãnh đạo Quốc hội, Ủy ban Văn hóa, Giáo dục của Quốc 
hội phối hợp với Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch tổ chức Hội thảo “Du lịch Việt 
Nam – Phục hồi và phát triển” với mục tiêu tạo diễn đàn cho các đại biểu Quốc 
hội, chuyên gia, học giả trong và ngoài nước, các doanh nghiệp, nhà quản lý chia 
sẻ, trao đổi, thảo luận về các định hướng chính sách, giải pháp phục hồi và phát 
triển hoạt động du lịch – ngành kinh tế tổng hợp có tính liên ngành, liên vùng cao 
nhằm tạo động lực lan tỏa, thúc đẩy nền kinh tế phát triển trong bối cảnh bình 
thường mới thích ứng linh hoạt, an toàn với đại dịch.  

Hội thảo đã nhận được sự tham gia, hưởng ứng nhiệt tình của đông đảo các 
chuyên gia, nhà khoa học, nhà nghiên cứu, nhà quản lý, các hiệp hội, doanh nghiệp 
du lịch. Trên cơ sở lựa chọn các bài viết, tham luận gửi đến, Ban Tổ chức Hội thảo 
đã biên tập và sử dụng làm tài liệu của Hội thảo. Sau Hội thảo, Ban Tổ chức sẽ tiếp 
tục lựa chọn các bài viết xuất sắc để hoàn thiện đưa vào Kỷ yếu của Hội thảo. 

BAN BIÊN TẬP NỘI DUNG 
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DU LỊCH CÁ NHÂN HÓA – 
XU HƯỚNG MỚI Ở VIỆT NAM TRONG BỐI CẢNH MỚI 

 

Dương Thị Loan, 

Phùng Anh Kiên,  

Phạm Xuân Hậu 

Trường Đại học Văn Hiến   

 

Tóm tắt: Phát triển du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn là định hướng chiến lược 

quan trọng để phát triển đất nước, tạo động lực thúc đẩy sự phát triển của các ngành, lĩnh vực 

khác, nhưng không nhất thiết địa phương nào cũng xác định du lịch là ngành kinh tế mũi nhọn (NQ 

số 08-NQ/TW của Bộ Chính trị về phát triển du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn, 2017). 

Trước khi xuất hiện đại dịch COVID-19, du lịch nước ta là một trong những ngành phát triển năng 
động nhất dựa trên cơ sở phát huy những điểm mạnh sẵn có về tài nguyên du lịch, dịch vụ, mức 

giá… và có những đóng góp nhất định vào GDP, giải quyết công ăn việc làm và giới thiệu hình 

ảnh của Việt Nam ra ngoài thế giới. Tuy nhiên, ngành Du lịch thế giới nói chung, ngành Du lịch 

Việt Nam nói riêng đã bị chịu ảnh hưởng nặng nề bởi đại dịch Covid 19 dẫn đến tình trạng ngành 

Du lịch phải tìm hướng đi mới cho sự phát triển trong đó cần phát triển thêm các xu hướng du lịch 

mới để thích ứng với bối cảnh mới sau đại dịch COVID-19. Đi từ quan điểm đó, bài viết “Du lịch 

cá nhân hóa - Xu hướng mới ở Việt Nam trong bối cảnh mới” đã được nhóm tác giả nghiên cứu 

nhằm chỉ ra một xu hướng mới cho phát triển du lịch, xu hướng du lịch cá nhân hóa. Bài viết đã 
trình bày và làm rõ được những vấn đề cốt lõi liên quan đến du lịch cá nhân hóa như cách thức 

nhận diện du lịch cá nhân hóa, các đặc điểm của du lịch cá nhân hóa so với các hình thức du lịch 

khác, các đối tượng khách du lịch cá nhân hóa, phân tích và chỉ ra tiềm năng, thách thức, cơ hội 

phát triển du lịch cá nhân hóa tại Việt Nam. Từ đó, đưa ra những định hướng và giải pháp để phát 

triển được loại hình du lịch này tại Việt Nam trong bối cảnh mới. 

Từ khóa: Du lịch cá nhân hóa, du lịch hậu COVID-19, du lịch trong bối cảnh mới. 

 

1. Đặt vấn đề 

Hiện nay, trong khu vực Đông Nam Á, Việt Nam là quốc gia có ngành du 
lịch tương đối phát triển và được một số trang trang Blog về du lịch như 
Intrepidtravel, Skift… đánh giá cao về chất lượng du lịch của Việt Nam. Từ một 
quốc gia mà dịch vụ chỉ chiếm một phần nhỏ so với nông nghiệp thì đến hiện nay 
Việt Nam đã có vị thế và sức ảnh hướng tại Châu Á về lượng khách du lịch, và chất 
lượng du lịch đang dần được hoàn thiện và càng ngày được đánh giá cao. Trong 
những năm gần đây, Việt Nam được xem là điểm đến thân thiện, an toàn và hấp 
dẫn. Một đặc điểm thuận lợi khiến Việt Nam được đánh giá cao chính là đáp ứng 
đủ cho các loại hình du lịch, từ du lịch văn hóa đến tự nhiên với các điểm đến được 
thế giới công nhận và liệt vào danh sách các quốc gia có nhiều lợi thế để phát triển 
du lịch. Sau nhiều nỗ lực đa chiều, năm 2019, ngành Du lịch Việt Nam đã đứng thứ 
63/140 quốc gia trên toàn thế giới và tăng 17 bậc so với năm 2011 (Nguồn: WEF, 
2019). Bên cạnh đó, Việt Nam liên tục được đưa vào danh sách 10 quốc gia cải 
thiện tốt nhất (Nguồn: UNWTO, 2019). Dựa trên nội lực, ngành Du lịch đã phát 
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triển mạnh mẽ trong hơn hai thập kỷ qua và có vai trò quan trọng trong chiến lược 
phát triển kinh tế - xã hội ở Việt Nam. Theo thống kê của Tổng cục Thống kê Việt 
Nam, xu hướng khách du lịch ở Việt Nam tăng nhanh trong giai đoạn 2000-2019. 
Trong hai mươi năm qua, cả khách du lịch nước ngoài và khách du lịch trong nước 
đều tăng ở mức hai con số mang lại lợi ích to lớn trong việc cải thiện các chỉ số 
kinh tế - xã hội của Việt Nam. Các số liệu thống kê đã chứng minh rõ ràng sự gia 
tăng mạnh mẽ của lượng khách du lịch nước ngoài và trong nước trong thời gian 
qua và đặc biệt có xu hướng tăng mạnh trong 10 năm qua. Tuy nhiên, trong giai 
đoạn giữa năm 2020 cho đến nay, hoạt động du lịch có xu hướng bị “đóng băng” 
do ảnh hưởng của đại dịch Covid 19. Cụ thể, theo số liệu thống kê lượng khách 
quốc tế đến Việt Nam trong tháng 3/2020 ước tính đạt 449,9 nghìn lượt người - 
giảm 63,8% so với tháng trước, trong đó khách đến bằng đường hàng không giảm 
62,3%; bằng đường bộ giảm 65,9%; bằng đường biển giảm 83,6%. So với cùng kỳ 
năm trước, khách quốc tế đến nước ta trong tháng 3 giảm 68,1%, trong đó khách 
đến bằng đường hàng không giảm 65,7%; bằng đường bộ giảm 77,9% và bằng 
đường biển giảm 55,2%; khách đến từ châu Á giảm 77,2%; từ châu Âu giảm 27,5%; 
từ châu Úc giảm 49,9%; từ châu Mỹ giảm 67,9% và từ châu Phi giảm 37,8%. Hiện 
nay, Việt Nam đang thực hiện các biện pháp để khắc phục tình hình và vực dậy 
ngành du lịch với các biện pháp như thẻ xanh vắc-xin, điểm đến an toàn, đa dạng 
hóa các hình thức du lịch mới nhằm kích cầu du lịch sau khi đại dịch Covid được 
kiểm soát. Tuy vậy, trong trạng thái bình thường mới thì cách đi du lịch của người 
tiêu dùng cũng theo xu hướng mới. Theo khảo sát của phóng viên VTV Digital, có 
đến 3/4 ý kiến cho rằng sẽ đi du lịch cùng gia đình và nhóm nhỏ trong thời gian tới. 
Con số trên đã cho thấy nhu cầu đi du lịch của người tiêu dùng đang dần thay đổi 
theo hướng cá nhân hoá là tự lựa chọn hành trình của mình, chủ động về thời gian 
di chuyển, nghỉ dưỡng… để đảm bảo yếu tố riêng tư và an toàn.  

2. Nhận diện tiền đề và xu hướng du lịch cá nhân hóa 

2.1. Nhận diện dấu hiệu và tiền đề của du lịch cá nhân 

Những dấu hiệu nhận biết về du lịch cá nhân hóa có thể được nhận thấy từ 
khách du lịch qua các kiểu hành vi của họ là: (i). Tự chủ động tìm hiểu các thông tin 
của điểm đến về các dịch vụ mà không lệ thuộc vào các thông tin marketing từi các 
công ty lữ hành, các doanh nghiệp hoặc do các cấp quản lý chính quyền sở tại của 
điểm đến cung cấp, (ii). Tự sử dụng các thiết bị cá nhân như điện thoại di động, máy 
tính bảng để tìm kiếm, kết nối thông tin, tự đàm phán từ dịch vụ vận chuyển cho đến 
dịch vụ lưu trú, dịch vụ ẩm thực, dịch vụ hướng dẫn và các dịch vụ vui chơi, giải trí 
và quyết định cho chuyến du lịch; (iii). Tự lập kế hoạch, xây dưng chương trình chi 
tiết về thời gian, các điểm đến trong chuyến đi theo sở thích cá nhân.   

Những tiền đề cho phát triển du lịch cá nhân hóa có thể nhận thấy là: (i). Xu 
hướng toàn cầu hóa đang diễn ra, đi đầu là thông qua mạng Internet kết nối thông 
tin toàn cầu. Qua năng lực kết nối và chia sẻ của Internet đã tạo ra những kịch bản 
mới trong trao đổi, giao dịch giữa cá nhân và các nhà cung cấp dịch vụ du lịch, 
trong việc lựa chọn, quyết định sử dụng dịch vụ du lịch theo ý muốn trong chuyến 
du lịch của mình. (ii). Hệ thống dữ liệu trên các trang web và các kênh thông tin 
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khác cho việc tìm kiếm các điểm đến cùng các dịch vụ vô cùng phong phú, đa dạng. 
Đây là dạng thông tin được cấu trúc theo những tiêu chuẩn do con người trao tên 
cho các đối tượng theo một mục đích hoặc một chức năng cần thiết nào đó cho 
những người có nhu cầu sử dụng. Đặc biệt, trong lĩnh vực du lịch, nhiều trang web 
tìm kiếm thông tin dịch vụ đã xây dựng và khai thác siêu dữ liệu để phục vụ nhu 
cầu tìm kiếm thông tin du lịch (Trang web Trivago hay Tripadvisor) theo nhu cầu 
cá nhân; (iii). Những phần mềm được sử dụng giao dịch trực tuyến đã trở thành 
động lực thúc đẩy việc tìm kiếm và thanh toán các dịch vụ như khách sạn, nhà hàng, 
điểm vui chơi giải trí, điểm mua sắm, dịch vụ vận chuyển, dịch vụ hướng dẫn… dễ 
dàng thuận lợi và hiệu quả với khách du lịch. (iv). Các thiết bị di động thông minh 
như điện thoại thông minh hoặc máy tính bảng là một tiền đề quan trọng góp phần 
thúc đẩy khía cạnh cá nhân hóa hoạt động du lịch. Trong thực tế, khi thực hiện tra 
cứu địa điểm đến trên bản đồ, chỉ dẫn hướng đi, cung đường và thời gian vận hành 
cùng dịch vụ được thực hiện dễ dàng, nhanh chóng trên thiết bị di động, nên người 
đi du lịch rất tự tin để tự chủ động, thiết lập và lựa chọn điểm đến, nội dung, dịch 
vụ du lịch theo ý cá nhân mình. (v). Các thế hệ, đặc biệt là thế hệ trẻ, với năng lực 
ngoại ngữ vốn có và sự thuần thục kĩ năng trực tuyến về năng lực kĩ thuật số, truyền 
thông Internet cùng những sở thích du lịch cá nhân nổi trội biểu hiện trong phẩm 
chất của thế hệ này, chính là tương lai của hoạt động du lịch theo xu hướng cá nhân 
hóa trong nền kinh tế kĩ thuật số.  

2.2. Du lịch cá nhân hóa - đặc điểm và những xu hướng phát triển 

2.2.1. Du lịch cá nhân hóa và những đặc điểm 

*Quan niệm về du lịch cá nhân hóa: 

Du lịch cá nhân hóa (Personalized Travel) được hiểu là hình thức du lịch một 
mình đến những nơi và địa điểm khác nhau mà trong đó ở mọi khâu của hành trình 
từ lựa chọn điểm đến tới dịch vụ, hoạt động đều do du khách tự ra quyết định dựa 
trên nhu cầu, sở thích bản thân. Với hình thức du lịch này, du khách thường luôn 
muốn tìm kiếm những trải nghiệm riêng biệt và mới mẻ, nhưng không có nghĩa 
hoàn toàn là du lịch tự túc mà vẫn có thể sử dụng một phần hay toàn bộ dịch vụ của 
các đơn vị lữ hành. Hiện nay hình thức du lịch này khá phổ biến trên thế giới và 
đang dần hình thành tại Việt Nam vì một số lý do như: Một số bộ phận khách du 
lịch họ muốn tự do khám phá và tìm kiếm những trải nghiệm riêng cho bản thân, 
ngoài ra trong xu thế chung của đại dịch Covid thì việc đi du lịch theo các hình thức 
khác sẽ làm cho việc lây lan dịch bệnh và không an toàn.  

Du lịch cá nhân hóa được nhận diện thông qua một số đặc điểm như: Khách 
du lịch của hình thức này thường họ không phụ thuộc vào thông tin của các công 
ty du lịch Marketing, các địa phương điểm đến để lựa chọn. Mà thay vào đó họ sẽ 
tự mình tìm kiếm thông tin của điểm đến thông qua các thiết bị hỗ trợ. Hiện nay, 
để nhu cầu thông tin của nhóm đối tượng khách này thông qua các thiết bị di động, 
máy tính bảng và các thiết bị có kết nối internet, từ đó họ tìm kiếm thông tin và 
quyết định các dịch vụ điểm đến của mình thông qua các trang đặt dịch vụ. Hơn 
nữa, họ chính là người sẽ tự đàm phán với phía đối tác cung cấp dịch vụ như ăn 
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uống lưu trú, ẩm thực, vui chơi giải trí và các dịch vụ vận chuyển của mình thay vì 
phụ thuộc vào bên các công ty du lịch như các hình thức du lịch khác. 

Hiện nay, với sự phát triển mạnh mẽ của các công ty du lịch thì việc lên lịch 
trình tour để bán cho khách du lịch là việc đa số các công ty du lịch thường làm, 
hoặc họ thiết kế các tour dựa trên nhu cầu mà mong muốn của khách hàng. Tuy 
nhiên, với hình thức du lịch cá nhân hóa này thì chính du khách tự thiết kế cho mình 
một kế hoạch chương trình và thực hiện tùy theo sở thích cá nhân và có thể linh 
động trong thời gian thực hiện chuyến đi du lịch. Ngoài ra hình thức du lịch này 
còn có thêm dấu hiệu nhận biết đó là khách du lịch có xu hướng đi du lịch một mình 
(Solo Travel). 

 

Hình 2.1. Giao diện trang Booking.com 

 

Nguồn: Booking.com 

  *Đặc điểm của du lịch cá nhân hóa so với các hình thức du lịch khác 

Xuất phát từ các đặc điểm và cách nhận biết của hình thức du lịch cá nhân 
hóa có thể nhận biết hình thức du lịch này thông qua một số đặc điểm như sau:  

Bảng 2.1. So sánh du lịch thông thường và du lịch cá nhân hóa 

Mục so sánh Xu hướng thông thường Xu hướng cá nhân hóa 

Phát sinh nhu cầu du 
lịch 

Theo gợi ý và chào mời của 
doanh nghiệp 

Theo gợi ý của bạn bè, 
người thân do chia sẻ thông 
tin trên mạng 
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Tìm kiếm thông tin dịch 
vụ 

Tài liệu và trang web quảng 
bá của doanh nghiệp 

Dựa vào tìm kiếm siêu dữ 
liệu (metadata) 

Lựa chọn điểm đến  Điểm đến phổ biến  Điểm đến mới lạ 

Cân nhắc lựa chọn dịch 
vụ 

Dựa vào thông tin quảng 
cáo và marketing 

Dựa vào chia sẻ trải nghiệm 

Đặt dịch vụ  Trọn gói (set menu)  
Đặt lẻ từng dịch vụ (à la 
carte) 

Tiêu chuẩn chọn dịch vụ 
Dựa trên mặt bằng giá cả thị 
thị trường 

Dựa trên cơ hội để trải 
nghiệm cá nhân 

Tiêu chuẩn đánh giá 
Sự tương xứng giữa giá và 
chất lượng 

Trải nghiệm sự khác biệt 

Đặt lịch sử dụng dịch vụ 
Theo lịch phục vụ chung 
của bên cung cấp 

Tự sắp xếp theo mong 
muốn của khách 

Mức độ tùy biến Thấp Cao 

Dịch vụ hướng dẫn 
Hướng dẫn viên hành nghề 
tạo các công ty 

Bạn bè tại điểm đến hoặc 
cộng tác viên tự do 
(freelancer) 

Dịch vụ lưu trú 
Theo sắp xếp của công ty lữ 
hành 

Tự sắp xếp theo mong 
muốn của khách 

Dịch vụ ẩm thực 
Theo sắp xếp của công ty lữ 
hành 

Tự sắp xếp theo mong 
muốn của khách 

Dịch vụ giải trí và mua 
sắm 

Theo sắp xếp của công ty lữ 
hành 

Tự sắp xếp theo mong 
muốn của khách 

Nguồn: Pham Thị Thúy Nguyệt, 2016 

 

*Đối tượng khách du lịch của du lịch cá nhân hóa 

Khác xa với các hình thức du lịch khác thì du lịch cá nhân hướng tới đối 
tượng là những người trẻ tuổi và đam mê du lịch và có thói qen khám phá những 
cái mới, chịu được những khó khăn cũng như có tính tự lập trong quá trình họ đi 
du lịch. Hơn nữa, những người có thói quen không đi du lịch cùng tập thể mà họ 
thích đi một mình. Hiện nay, đối tượng của hình thức du lịch này là những người 
thuộc thế hệ Y và Z, hình thức du lịch này trên thế giới đối tượng trẻ tuổi thường 
chiếm đa số hơn các lứa tuổi khác. Những người này họ hướng tới những gì cá nhân 
hơn, muốn trải nghiệm thực sự và đam mê du lịch. Họ cũng là đối tượng tạo nên xu 
hướng này cho ngành du lịch. Khách hàng trẻ hiện nay thường muốn tự mình khám 
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phá hơn là đi theo một tour cố định, chính vì thế “Sharing Economy” là sự ra đời 
để phục vụ cho nhu cầu cho đối tượng khách hàng này. Hiện nay, Việt Nam cũng 
có những Startup ra đời nhằm hỗ trợ tốt nhất cho nền kinh tế chia sẻ đang phát triển 
mạnh mẽ tại Việt Nam trong thời gian vừa qua.  

Nhiều báo cáo và thông tin quốc tế cho thấy, cộng đồng yêu thích du lịch cá 
nhân có xu hướng tăng mạnh những năm gần đây. Xu hướng này không chỉ hấp 
dẫn những người trẻ mà còn là sự lựa chọn của nhiều du khách có tuổi. Điều đó 
chứng tỏ tiềm năng mà nó mang lại là không hề nhỏ. Số liệu từ Booking.com cho 
thấy, có tới 40% số khách du lịch từ 50 đến 64 tuổi sử dụng nền tảng này trong năm 
2018 đã đi du lịch cá nhân năm trước và 21% cho biết sẽ thực hiện những chuyến 
đi tương tự trong tương lai, nhất là với khách du lịch nữ. Theo khảo sát năm 2015 
của Unique Homestay, một nền tảng chuyên cung cấp phòng nghỉ cho khách du 
lịch dạng homestay, số lượng du khách nam trải nghiệm các chuyến đi một mình 
chỉ chiếm 22% trong khi phụ nữ là 78%. Nhiều nguyên nhân được đưa ra để lý giải 
về sức hút của du lịch cá nhân những năm qua, đó là: sự thuận lợi, linh hoạt hơn về 
điều kiện, thời gian làm việc; sự tự chủ, độc lập hơn về năng lực, tài chính, đặc biệt 
ở phái nữ… So với du lịch truyền thống, du lịch cá nhân giúp du khách không bị 
ràng buộc bởi những lịch trình kéo dài hay phụ thuộc vào thời gian, kế hoạch của 
những người đi cùng. Du khách được tự do làm điều mình thích và tận hưởng cảm 
giác được là chính mình một cách trọn vẹn. Theo công bố "Xu hướng du lịch một 
mình năm 2018" của Agoda, có 61% số người tham gia khảo sát cho biết mục đích 
các chuyến du lịch cá nhân là để thư giãn, giảm căng thẳng. Hai mục đích khác 
cũng được đề cập là việc tạm xa cuộc sống, thói quen thường ngày và khám phá 
những nền văn hóa mới. Bên cạnh đó, hành trình du lịch một mình còn giúp du 
khách trau dồi, rèn luyện nhiều kỹ năng khác như: sự tự lập, tự tin, khả năng quản 
lý tài chính, thời gian, xử lý sự cố, trau dồi ngoại ngữ… 

 2.2.2. Xu hướng phát triển du lịch cá nhân hóa ở Việt Nam trong bối cảnh mới 

*Du lịch cá nhân hóa tiềm năng mới cho ngành du lịch việt nam 

Những giai đoạn trước đây, du lịch cá nhân hóa chỉ được coi là một thị trường 
ngách thì từ năm 2016, hình thức này bắt đầu trở thành xu hướng khi có mức tăng 
trưởng đáng kể mỗi năm và đến năm 2019, đã chiếm tới 11% thị trường du lịch. 
Trong khoảng thời gian từ năm 2016 đến năm 2019, tỷ lệ tăng trưởng các tìm kiếm 
liên quan đến từ khoá “Solo Travel” tăng 131% trên Google. 

Hiện nay, hình thức du lịch này đã và đang là xu hướng du lịch của thế giới 
nhưng du lịch một mình vẫn còn là khái niệm và hình thức mới ở Việt Nam. Năm 
2019, ngành Du lịch Việt Nam đạt được nhiều thành tích với hơn 18 triệu lượt 
khách du lịch quốc tế, 85 triệu lượt khách du lịch nội địa, tổng thu từ du lịch ước 
đạt 720.000 tỷ đồng. Bên cạnh đó là hàng loạt các giải thưởng quốc tế như: Điểm 
đến di sản hàng đầu thế giới 2019; Điểm đến Golf tốt nhất thế giới 2019; Điểm đến 
hàng đầu Châu Á; Điểm đến văn hoá hàng đầu Châu Á; Điểm đến Ẩm thực hàng 
đầu Châu Á… Tổ chức Du lịch thế giới UNWTO cũng đã xếp Việt Nam đứng thứ 
7 trong danh sách 10 quốc gia có mức tăng trưởng du lịch nhanh nhất thế giới năm 
2019. Những con số trên để minh chứng rằng Việt Nam không còn giữ “khoảng 
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cách” xa so đối với những quốc gia phát triển về du lịch. Trong những năm gần đây 
Việt Nam cũng có xu hướng nắm bắt các xu thế mới của thế giới để có thể tạo đột 
phá về du lịch và khai thác rất có hiệu quả. Tuy nhiên, vẫn còn những xu hướng du 
lịch mới trên thế giới chưa được ngành du lịch Việt Nam “nắm bắt” và khai thác. 
Trong thời gian sắp tới, nếu khi đại dịch Covid đươc kiểm soát thì loại hình du lịch 
cá nhân hóa này sẽ được phát triển mạnh ở nước ta vì khách du lịch sẽ e ngại việc 
tập trung đông người và tâm lý về dịch bệnh. Ngoài ra, họ thích khám phá để thư 
giãn sau những ngày tháng mệt mỏi vì dịch bệnh. Nhận thấy mức độ tăng trưởng tích 
cực của xu hướng này, nhiều công ty du lịch trên thế giới đã nhanh chóng phát triển 
mở rộng thêm các gói tour dành riêng cho khách du lịch cá nhân bên cạnh việc cung 
cấp tour truyền thống. Với 40% số khách là người du lịch cá nhân, công ty du lịch G 
Adventures (Toronto, Canada) đang cung cấp 700 tour dành cho khách du lịch cá 
nhân đến 100 quốc gia với điểm đến được gợi ý nhiều nhất tại thị trường châu Á bao 
gồm Thái Lan, Việt Nam và Campuchia. Đặc biệt, công ty Intrepid Travel 
(Melbourne, Úc) ghi nhận sự xuất hiện của thị trường khách du lịch cá nhân với mức 
độ tăng trưởng đến 40% từ các đoàn khách trong vòng 5 năm trở lại đây và họ đã 
thiết kế riêng các gói tour du lịch cá nhân đến các điểm đến Bali, Ấn Độ và Việt Nam 
để phục vụ nhóm thị trường này. Hãng hàng không Transat xây dựng chương trình 
“Solo Collection” ưu đãi tiết kiệm tối đa các trải nghiệm lưu trú, ăn uống, hàng không 
cho người du lịch cá nhân. Hãng tàu du lịch Saga Cruise cho biết bên cạnh các nhóm 
khách truyền thống thì có khoảng một phần năm khách đi du lịch một mình và có xu 
hướng tăng. Do vậy, công ty đã đưa ra chương trình đặc biệt “Singles Mingle” và 
dành riêng 1/5 cabin trên tàu phục vụ khách du lịch cá nhân. 

Tại thị trường Việt Nam theo kết quả điều tra xã hội học 1.047 người của 
Outbox Consulting và Traveloka Việt Nam phối hợp thực hiện thì có 47% cho biết 
họ đã từng đi hơn 4 chuyến đi trong năm, thay vì tham gia một tour theo nhóm, 
19,8% người chọn đi du lịch một mình. 43% sẽ tiếp tục tham gia du lịch một mình, 
33% cho biết họ có dự định đi một mình trong năm tới. Với những con số qua các 
cuộc khảo sát và thăm dò thì có thể thấy tiền năng của phân khúc thị trường khách 
du lịch cá nhân hóa rất có tiềm năng, không chỉ khách nước ngoài mà còn cả khách 
nội địa. 

*Cơ hội và thách thức của ngành du lịch việt Nam trước xu thế du lịch cá 
nhân hóa 

Theo Agoda và YouGov công bố năm 2018, thành phố Hồ Chí Minh (Việt 
Nam) nằm trong top 10 điểm đến được yêu thích của cộng đồng du lịch cá nhân. 
Sự xuất hiện ồ ạt của các nền tảng du lịch chuyên phục vụ thị trường khách du lịch 
cá nhân như Klook, Fayfay,… tại Việt Nam trong một vài năm trở lại đây cho thấy 
dấu hiệu tăng trưởng xu hướng du lịch cá nhân là có cơ sở. Theo Klook - nền tảng 
đặt dịch vụ du lịch tại điểm đến chỉ riêng tại thị trường châu Á số lượng khách du 
lịch cá nhân đã tăng rất nhiều trong thời gian qua. Và Việt Nam và Thái Lan nằm 
trong nhóm quốc gia thu hút nhóm khách du lịch này bởi các điều kiện về tài nguyên 
thiên nhiên và cả văn hóa bản địa. 
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Có thể khẳng định rằng đây chính là cơ hội rất lớn đối với ngành Du lịch Việt 
Nam trong xu thế phát triển sản phẩm chuyên biệt dành riêng các nhóm thị trường 
đặc thù của ngành du lịch thế giới. Hiện nay, các doanh nghiệp du lịch tại Việt Nam 
với lợi thế rất lớn về hiểu biết điểm đến trong nước, sẽ gặp nhiều thuận lợi trong 
việc tối ưu hoá các sản phẩm dịch vụ theo hướng cá nhân hoá và địa phương hoá 
các sản phẩm du lịch theo nhu cầu trải nghiệm của du khách, một trong những yêu 
cầu quan trọng của thị trường khách du lịch cá nhân. Để khai thác có hiệu quả và 
đem lại đáp ứng đầy đủ được yêu cầu của các đối tượng khách du lịch cá nhân hóa 
thì bắt buộc các doanh nghiệp phải đáp ứng được thị trường khách du lịch cá nhân 
với những yêu cầu mang tính đặc thù cao. Các doanh nghiệp Việt Nam cũng sẽ phải 
đối mặt với không ít thách thức đặt ra trong bối cảnh ngày càng có nhiều doanh 
nghiệp quốc tế dần đầu tư trực tiếp vào thị trường Việt Nam tạo nên sự cạnh tranh 
khốc liệt và nếu các doanh nghiệp trong nước không đáp ứng được chất lượng cũng 
như sự hài lòng của khách du lịch thì khó có thể cạnh tranh lại các đối thủ ngoài 
nước. Một trong những thách thức phải kể đến đầu tiên chính là hiểu khách hàng 
từ đó sẽ đưa ra được các sản phẩm phù hợp với từng đối tượng du khách. Hiện nay, 
các doanh nghiệp trong nước vốn đã quen với việc kinh doanh các sản phẩm truyền 
thống và theo xu hướng trùng lắp và chưa thể hiện được sự độc đáo và riêng biệt 
điều đó cũng là một phần trở ngại mà chúng ta gặp phải trước việc thích ứng của 
một mình thức du lịch mới. Kế đến, việc giao tiếp và quản lý thương hiệu của doanh 
nghiệp trên các nền tảng trực tuyến với khách du lịch cá nhân, những người được 
đánh giá là rất xem trọng các thông tin đánh giá trực tiếp trong việc lựa chọn đơn 
vị cung ứng cũng sẽ là một thách thức lớn đối với các doanh nghiệp trong nước. 
Hiện nay, hình thức du lịch cá nhân hóa này ở các nước khác họ đầu tư khá tốt và 
áp dụng công nghệ thông tin vào việc thanh toán cũng như kết nối với khách để họ 
tìm kiếm các dịch vụ, thách thức đặt ra cho Việt Nam là hiện tại công nghệ 4.0 tuy 
đã được đầu tư vào để phục vụ trong ngành du lịch, nhưng còn hạn chế và chưa 
thực sự đáp ứng được nhu cầu cần thiết của ình thức du lịch mới nổi này. Vậy, bài 
toán cấp bách đặt ra với các nhà quản lý du lịch cũng như các doanh nghiệp du lịch 
Việt Nam hiện này là cần phải chuẩn bị như thế nào để đón đầu làn sóng thị trường 
mới này. Họ sẽ phải làm gì để có thể tiếp cận, thấu hiểu và cung cấp các sản phẩm 
dịch vụ phù hợp với thị hiếu của thị trường khách du lịch cá nhân trong thời gian 
sắp tới, sau khi đại dịch COVID-19 dần được khống chế. 

3. Các giải pháp phát triển du lịch cá nhân hóa tại Việt Nam 

Cá nhân hóa trong hoạt động du lịch là một tất yếu khách quan, đang không 
ngừng phát triển trên phạm vi toàn cầu, trong đó có Việt Nam. Xu hướng phát triển 
du lịch cá nhân hóa đang phát triển nhanh trước tác động của cách mạng công 
nghiệp 4.0. Với Việt Nam, du lịch cá nhân hóa đang đưa ra cho chúng ta những cơ 
hội mới cho ngành du lịch, song cũng còn khá nhiều khó khăn thách thức (như đã 
phân tích ở trên). Vì vậy, cần phải có những giải pháp hợp lý, phù hợp với điều kiện 
và hoàn cảnh cụ thể, đặc biệt là bối cảnh bình thường sau đại dịch Covid 19, mới 
hy vọng tạo sự ổn định và phục hồi, phát triển mạnh theo xu thế chung của thế giới 
đang diễn ra. Các giải pháp nêu ra dưới đây hy vọng sẽ góp phần thực hiện hiệu 
quả loại hình du lịch cá nhân hóa nói riêng và ngành du lịch nói chung. 
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3.1. Phát triển các phần mềm giao dịch trực tuyến 

Đứng trước những ảnh hưởng tiêu cực của đại dịch COVID-19, các doanh 
nghiệp du lịch càng thấy rõ hơn tầm quan trọng và cấp bách của việc chuyển đổi 
số. Công nghệ số không chỉ giúp doanh nghiệp vận hành gọn nhẹ, nhanh chóng mà 
còn đóng góp tích cực trong việc bảo đảm an toàn cho du khách, tạo ra những sản 
phẩm mới lạ, độc đáo và hỗ trợ hiệu quả cho các doanh nghiệp trong hoạt động tiếp 
thị, quảng bá trực tuyến, thương mại điện tử. Hiện nay, chúng ta có thể thấy hình 
thức du lịch cá nhân hóa đa phần sử dụng công nghệ thông tin vào việc tìm kiếm 
và xem thông tin của các điểm đến cũng như trong việc đạt các dịch vụ để thực hiện 
các chuyên đi và quá trình thực hiện chuyến đi. Điều này đồng nghĩa với việc ngành 
Du lịch Việt Nam, các doanh nghiệp du lịch trong nước cần có sự đầu tư về việc 
xây dựng các phần mềm giao dịch trực tuyến để khách hàng có thể đặt và giao dịch 
về các dịch vụ cần thiết. Ngoài ra, các phần mềm giao dịch trực tuyến này không 
chỉ dừng lại ở giao dịch trong nước và cần phải mở rộng phạm vi ra toàn thế giới 
mới có thể thu hút được đối tượng khách cá nhân hóa quốc tế, từ đó họ mới có thể 
tiếp cận và thực hiện các chuyến du lịch tới nước ta. Do đó, các doanh nghiệp cũng 
cần thay đổi cách thức quảng bá, giới thiệu sản phẩm, chú trọng nhiều hơn việc xây 
dựng, khai thác dữ liệu trải nghiệm khách hàng trên nền tảng trực tuyến. 

3.2. Đa dạng hóa, nâng cao chất lượng sản phẩm, dịch vụ du lịch 

Phát triển hệ thống các sản phẩm du lịch có chất lượng, đặc sắc đảm bảo và có 
lựa chọn đáp ứng được nhu cầu và thị hiếu của thị trường khách du lịch cá nhân hóa 
cả trong nước và quốc tế trên cơ sở tôn trọng các giá trị truyền thống và tự nhiên.  

Quy hoạch đầu tư phát triển và nâng cao chất lượng dịch vụ dựa trên thế 
mạnh nổi trội nhưng phải đáp ứng được nhu cầu cần thiết của đối tượng khách du 
lịch. Ngoài ra cần có các giải pháp hợp lý để tăng cường liên kết tạo ra sản phẩm 
du lịch vùng miền, để đối tượng khách du lịch cá nhân hóa có những trải nghiệm 
đầy đủ hài lòng và tiế tục quay lại với chúng ta. 

Theo những đặc điểm của hình thức du lịch cá nhân hóa có thể thấy cách 
thức tiếp cận dịch vụ của hình thức này mang tính cá nhân và phần lớn không phụ 
thuộc vào sự lựa chọn đám đông như các hình thức du lịch truyền thống, thay vào 
đó họ trải nghiệm thông qua kinh nghiệm và các trang thông tin để đặt dịch vụ. Vì 
thế, việc các doanh nghiệp du lịch Việt Nam cần có những giải pháp hợp lý nhằm 
nâng cao chất lượng sản phầm, dịch vụ. Ngoài ra, việc thấu hiểu được nhu cầu của 
đối tượng khách hàng cá nhân này là việc cần thiết từ đó đưa ra những sản phẩm 
triển khai nhằm đưa ra những sản phẩm dịch vụ phù hợp và đáp ứng được nhu cầu 
của du khách. 

3.3. Quảng bá thông tin điểm đến du lịch Việt Nam trên phạm vi toàn cầu 

Để có thể phát triển được du lịch theo hướng cá nhân hóa, việc quảng bá 
thông tin điểm đến du lịch đến với du khách là yếu tố quyết định đến việc thu hút 
đối tượng khách này. Việc quảng bá thông tin điểm đến cần hướng đến những yếu 
tố sau đây: 
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Thứ nhất, đẩy mạnh công tác quảng bá thông tin điểm đến du lịch thông qua 
các nền tảng mạng xã hội như: Facebook, youtobe, tiktok, weibo,… 

Thứ hai, tăng cường quảng bá dịch vụ du lịch (đặc biệt là dịch vụ lưu trú, 
hàng không và dịch vụ tham quan) thông qua các đại lý du lịch online (TAO) như, 
Booking.com, Traveloka.com, Agoda, Trivago, Airbnb… 

Thứ ba, kết nối việc quảng bá điểm đến du lịch tại Việt Nam với các chương 
trình quảng bá du lịch quốc gia do Tổng cục du lịch chủ trì có như vậy hình ảnh 
điểm đến du lịch sẽ tới được rộng rãi với các thị trường trong khu vực và quốc tế. 

Thứ tư, các doanh nghiệp du lịch trong nước cần nghiên cứu những sản phẩm 
dịch vụ đơn lẻ để phục vụ nhu cầu đi du lịch cá nhân hóa của khách du lịch hiện nay. 

3.4. Tăng cường liên kết hợp tác quốc tế về du lịch 

Thị trường du lịch cá nhân với những yêu cầu mang tính đặc thù cao, khiến 
các doanh nghiệp du lịch Việt Nam sẽ gặp không ít khó khăn, thách thức. Bởi từ 
trước đến nay các doanh nghiệp du lịch Việt Nam chỉ sử dụng cách làm vốn chỉ 
dựa vào sản phẩm truyền thống, ít làm mới cũng như chậm thay đổi sản phẩm. Hiện 
nay, ngày càng có nhiều doanh nghiệp quốc tế đầu tư trực tiếp vào Việt Nam sẽ tạo 
sức ép đáng kể cho doanh nghiệp du lịch. Chính vì vậy, để tồn tại trước sự phát 
triển của hình thức du lịch cá nhân, tự túc, buộc các doanh nghiệp du lịch của Việt 
Nam phải thay đổi cách làm, cách tiếp cận khách hàng. Đặc biệt, việc liên kết giữa 
các doanh nghiệp cung cấp dịch vụ cần phải được coi trọng hơn. Bởi, chỉ như vậy 
mới đáp ứng tối đa nhu cầu của khách hàng muốn theo hình thức du lịch cá nhân 
và giúp các doanh nghiệp phát triển bền vững. Sự liên kết giữa các doanh nghiệp 
cung cấp các sản phẩm dịch vụ du lịch khác nhau để tiếp cận khách, mang đến sự 
lựa chọn phong phú cho du khách, thay vì “mạnh ai người nấy làm”. Rõ ràng, sự 
phát triển của du lịch cá nhân đã tác động đáng kể đến thị trường du lịch Việt Nam. 
Điều quan trọng, các điểm đến và doanh nghiệp du lịch cần thay đổi cách tiếp cận, 
phục vụ để du khách hài lòng trong suốt hành trình. 

4. Kết luận 

Cùng với xu hướng phát triển các loại hình du lịch để đáp ứng được việc 
thích ứng với điều kiện mới sau đại dịch COVID-19, phát triển du lịch theo hướng 
cá nhân hóa đang trở thành xu thế được quan tâm nhiều trên thế giới và tại Việt 
Nam. Bài viết “Du lịch cá nhân hóa - Xu hướng mới ở Việt Nam trong bối cảnh 
mới”, nhóm tác giả đã nêu và làm được những vấn đề cốt lõi liên quan đến du lịch 
cá nhân hóa như cách thức nhận diện du lịch cá nhân hóa, các đặc điểm của du lịch 
cá nhân hóa so với các hình thức du lịch khác, các đối tượng khách du lịch cá nhân 
hóa, phân tích và chỉ ra tiềm năng, thách thức, cơ hội phát triển du lịch cá nhân hóa 
tại Việt Nam. Từ đó, đưa ra những định hướng và giải pháp để phát triển được loại 
hình du lịch này. Nhằm góp phần cho việc định hình, xây dựng và phát triển các 
loại sản phẩm dịch vụ phù hợp cho đối tượng khách du lịch cá nhân hóa. 
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