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LOI GIOI THIEU

Du lich Viét Nam thoi gian qua dd c6 bude chuyén minh va phat trién vuot
bac, dat duge nhiéu két qua an tuong, ting budc khfmg dinh 1a nganh kinh té mii
nhon, gép phan tich cuc trong thic day su phat trién manh mé ciia nén kinh té Viét
Nam. Tuy nhién, dai dich COVID-19 bung phat giy ra tac dong hét sirc tidu cuc
dén nén kinh té toan cau néi chung va Viét Nam ciing khong ndm ngoai tdm anh
huong, trong 6, mot trong cdc nganh bj anh hudng truc tiép, trude tién va 16n nhat
12 nganh du lich. Trong gan 2 nim qua, céc chi s6 tang trudng ciia nganh du lich
Viét Nam déu syt giam nghiém trong; hoat dong du lich gan nhu bi dong bang. Hau
hét doanh nghiép trong linh vuc du lich phai dong cira tam thoi hodc tam ding hoat
dong; nhiéu khdch san, khu nghi dudng, khu vui choi giai tri, dia diém du lich phai
thu hep quy mo, giam thiéu chi phi dan téi hang triéu nguoi trong nganh dich vu du
lich mat viéc lam.

Puoc su déng y cua Lanh dao Qubc hoi, ij ban Vin héa, Gido duc ciia Quéc
hoi phdi hop voi Bd Vin hoa, Thé thao va Du lich to chirc Hoi thao “Du lich Viét
Nam — Phuc hoi va phat trién” v4i muc tiéu tao dién dan cho cac dai biéu Qudc
hoi, chuyén gia, hoc giad trong va ngoai nudc, cdc doanh nghi¢p, nha quan 1y chia
sé, trao di, thao ludn vé cac dinh hudng chinh sich, giai phdp phuc hdi va phat
trién hoat dong du lich — nganh kinh té tong hop c6 tinh lién nganh, lién ving cao
nham tao dong luc lan tda, thiic diy nén kinh té phét trién trong bdi canh binh
thuong mai thich trng linh hoat, an toan véi dai dich.

Hoi thao da nhan duoc sy tham gia, hudng ing nhiét tinh cua dong dao céc
chuyén gia, nha khoa hoc, nha nghién ctru, nha quén 1y, cac hi€p hdi, doanh nghiép
du lich. Trén co s& lua chon cac bai viét, tham luan g dén, Ban T6 chtrc Hoi thao
d3 bién tap va str dung 1am tai liéu ctia Hoi thao. Sau Hoi thao, Ban T chirc sé tiép
tuc lua chon céc bai viét xuat sic dé hoan thién dua vao Ky yéu ctia Hoi thao.

BAN BIEN TAP NOI DUNG
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, DULICH CANHANHOA- ’
XU HUONG MOI O VIET NAM TRONG BOI CANH MOI

Duwong Thi Loan,
Phung Anh Kién,
Pham Xudan Hdu
Truong Dai hoc Van Hién

Tém tit: Phat trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon la dinh huong chién luwoc
quan trong dé phdt trién dat nuée, tao dong luc thic ddy sw phdt trién cia cdac nganh, linh viec
khac, nhung khong nhdt thiét dia phirong nao ciing xdc dinh du lich la nganh kinh té miii nhon (NQ
56 08-NO/T W cua Bo Chinh tri vé phat trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon, 2017).
Trude khi xudt hién dai dich COVID-19, du lich nwéc ta la mot trong nhitng nganh phdat trién nang
dong nhat dira trén co sé phdt huy nhirng diém manh san co vé tai nguyen du lich, dich vu, mirc
gid... va co nhitng dong gop nhat dinh vao GDP, gidi quyét cong an viéc lam va gioi thi¢u hinh
danh ciia Viét Nam ra ngodi thé gici. Tuy nhién, nganh Du lich thé gidi néi chung, nganh Du lich
Viet Nam noi riéng da bi chiu anh huong nang né boi dai dich Covid 19 dén dén tinh trang nganh
Du lich phdi tim hueéng di méi cho sw phdt trién trong d6 can phdt trién thém cdc xu hwéng du lich
méi dé thich vmg véi boi canh méi sau dai dich COVID-19. Di tir quan diém dé, bai viét “Du lich
cd nhén héa - Xu huwdng méi ¢ Viét Nam trong béi canh méi” da dwoe nhém tac gia nghién civu
nham chi ra mot xu hwéng méi cho phat trién du lich, xu hiedng du lich cd nhéan héa. Bai viét da
trinh bay va lam ré dwoc nhitng van dé cot 16i lién quan dén du lich c¢d nhén héa nhie cdch thire
nhdn dién du lich cé nhén héa, cdc dic diém cia du lich ca nhdn hda so véi cac hinh thirc du lich
khdc, cdc doi twong khdch du lich cd nhdn héa, phan tich va chi ra tiém nang, thdach thirc, co hdi
phat trién du lich ca nhéan héa tai Viét Nam. Tir d6, dwa ra nhitng dinh hiedng va gidi phap dé phat
trién dwoc logi hinh du lich nay tai Viét Nam trong béi canh méi.

Tir khéa: Du lich cd nhan hoa, du lich hau COVID-19, du lich trong boi canh mai.

1. Dat van dé

Hién nay, trong khu vuc Dong Nam A Viét Nam 1a quéc gia c6 nganh du
lich twong dbi phét trién va duoc mot sd trang trang Blog vé du lich nhu
Intrepidtravel, Skift... danh gia cao vé chét lugng du lich cua Viét Nam. Ttir mot
qudc gia ma dich vy chi chiém mot phan nho so v&i ndng nghiép thi dén hién nay
Viét Nam di c6 vi thé va strc anh hudng tai Chau A vé lugng khach du lich, va chat
lugng du lich dang dan duoc hoan thién va cang ngay dugc danh gia cao. Trong
nhimg nam gan day, Viét Nam dugc xem la diém dén than thién, an toan va hap
dan. Mot ddc diém thuan loi khién Viét Nam dugce danh gia cao chinh 1a dap tng
dt cho cdc loai hinh du lich, tir du lich vin héa dén ty nhién véi céc diém dén dugc
thé gi6i cong nhan va 1iét vao danh séch céc qudc gia c6 nhiéu loi thé dé phét trién
du lich. Sau nhiéu nd luc da chiéu, nim 2019, nganh Du lich Viét Nam da dung tha
63/140 quéc gia trén toan thé gidi va ting 17 bac so v6i ndm 2011 (Ngudn: WEF,
2019). Bén canh d6, Viét Nam lién tuc dugc dua vao danh sach 10 quéc gia cai
thién tot nhét (Ngué)n: UNWTO, 2019). Dua trén noi luc, nganh Du lich da phat
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trién manh mé& trong hon hai thap ky qua va c6 vai trd quan trong trong chién lugc
phat trién kinh té - x4 hoi & Viét Nam. Theo thong ké ciia Tong cuc Thong ké Viét
Nam, xu hudng khach du lich ¢ Viét Nam tang nhanh trong giai doan 2000-2019.
Trong hai muoi ndm qua, ca khach du lich nu6e ngoai va khach du lich trong nudce
déu tang ¢ murc hai con s mang lai lot ich to 16n trong vi€c cai thién cac chi sO
kinh té - x4 hoi ctia Viét Nam. Cac s6 liéu théng ké di chirng minh rd rang su gia
tang manh mé cua lugng khach du lich nudc ngoai va trong nudce trong thoi gian
qua va dac biét c6 xu hudng tdng manh trong 10 ndm qua. Tuy nhién, trong giai
doan gitta ndm 2020 cho dén nay, hoat dong du lich c6 xu hudng bi “déng bing”
do anh hudng cua dai dich Covid 19. Cy thé, theo sb liéu thong ké luong khach
qudc té dén Viét Nam trong thang 3/2020 uéc tinh dat 449,9 nghin luot nguoi -
giam 63,8% so vdi thang trude, trong d6 khach dén bang duong hang khong giam
62,3%; bang dudng b giam 65,9%; bang duong bién giam 83,6%. So véi cung ky
nam trude, khach qudc té dén nude ta trong thang 3 giam 68,1%, trong d6 khach
dén bang dudng hang khong giam 65,7%; bang duong bd giam 77,9% va bang
dudng bién giam 55,2%; khach dén tir chau A giam 77,2%; tir chau Au giam 27,5%;
tir chau Uc giam 49,9%; tir chdu M giam 67,9% va tir chau Phi giam 37,8%. Hién
nay, Viét Nam dang thuc hién cac bi¢n phap de khic phuc tinh hinh va vuc day
nganh du lich vo1 cac bién phap nhu the xanh véc-xin, diém dén an toan, da dang
héa céc hinh thtrc du lich méi nhiam kich cau du lich sau khi dai dich Covid duoc
kiém soat. Tuy vay, trong trang thai binh thuong méi thi cach di du lich ctia nguoi
tiéu dung cling theo xu hudng méi. Theo khdo sat ciia phong vién VTV Digital, ¢6
dén 3/4 y kién cho rang sé& di du lich ciing gia dinh va nhém nho trong thoi gian toi.
Con s6 trén da cho thay nhu cau di du lich ctia nguoi tiéu dung dang dan thay doi
theo hudng c4 nhan hod la ty lga chon hanh trinh cia minh, chu dong vé thoi gian
di chuyén, nghi dudng... dé dam bao yéu t6 riéng tu va an toan.

2. Nhén dién tién dé va xu huéng du lich ¢4 nhan héa
2.1. Nhin dién déu hiéu va tién dé ciia du lich cd nhén

Nhirng dau hiéu nhéan biét vé du lich ca nhan hoa co thé duogc nhan thay tir
khéach du lich qua cac kiéu hanh vi cta ho 12: (i). Tu chu dong tim hiéu cac thong tin
ctia diém dén vé cdc dich vu ma khong 18 thudc vao cac thong tin marketing tui cac
cong ty 1ir hanh, cac doanh nghiép hoac do cac cap quan 1y chinh quyén so tai cua
diém dén cung cap, (ii). Tu su dung cac thiét bi ca nhan nhu dién thoai di dong, may
tinh bang dé tim kiém, két nbi thong tin, ty dam phan tir dich vu van chuyen cho dén
dich vy luu tra, dich vu am thuc, dich vu hudng dan va cac dich vu vui choi, giai tri
va quyet dinh cho chuyen du lich; (iii). Ty lap ké hoach, xay dung chuong trinh chi
tiét vé thoi gian, cic diém dén trong chuyén di theo s¢ thich ca nhan.

Nhitng tién dé cho phat trién du lich ca nhan hoa c6 thé nhan thay la: (i). Xu
huéng toan cau hoa dang dién ra, di dau 1 thong qua mang Internet két nbi thong
tin toan cau. Qua nang luc két ndi va chia sé cta Internet d3 tao ra nhirng kich ban
moi trong trao d6i, giao dich gitta c4 nhan va cac nha cung cap dich vu du lich,
trong vi¢c lua chon, quyét dinh str dung dich vu du lich theo y mudn trong Chuyén
du lich ciia minh. (if). Hé théng dit liéu trén cdc trang web va cdc kénh thong tin
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khéc cho viéc tim kiém cdc diém dén ciing céc dich vu vo ciing phong pht, da dang.
Pay 1a dang thong tin duoc ciu tric theo nhiing tiéu chuan do con ngudi trao tén
cho cac ddi tuong theo mot muc dich hodc mét chirc néng can thiét nao d6 cho
nhing nguoi ¢6 nhu cau sir dung. Pic biét, trong linh vuc du lich, nhiéu trang web
tim kiém thong tin dich vu dé xay dung va khai thac siéu dir li¢u dé phuc vu nhu
cau tim kiém thong tin du lich (Trang web Trivago hay Tripadvisor) theo nhu cau
ca nhan; (iii). Nhing phan mém duoc st dung giao dich truc tuyén di tro thanh
dong luc thic day viéc tim kiém va thanh toan cac dich vu nhu khach san, nha hang,
diém vui choi giai tri, diém mua sim, dich vu van chuyen, dich vu hudng dan... dé
dang thuan lgi va hiéu qua vdi khach du lich. (iv). Céc thiét bi di dong thong minh
nhu dién thoai thong minh hodc may tinh bang 1a mot tién dé quan trong gép phan
thuc déy khia canh ca nhan hoa hoat dong du lich. Trong thuc té, khi thuc hién tra
ctru dia diém dén trén ban d6, chi dan hudng di, cung duong va thoi gian van hanh
cung dich vu dugc thuc hién dé dang, nhanh chéng trén thiét bi di dong, nén nguoi
di du lich rat tu tin dé tu chai dong, thiét 1ap va lua chon diém dén, ndi dung, dich
vu du lich theo ¥ ca nhan minh. (v). C4c thé hé, dic biét 1a thé hé tré, véi nang luc
ngoai ngit von c6 va su thuan thuc ki ning truc tuyén vé nang luc ki thuat sb, truyén
thong Internet ciing nhitng s& thich du lich ¢4 nhan ndi trdi biéu hién trong pham
chét ctia thé hé nay, chinh 14 twong lai ctia hoat dong du lich theo xu hudng ca nhan
hoéa trong nén kinh té ki thuat sé.

2.2. Du lich cd nhdn héa - dic diém va nhitng xu hwéng phdt trién
2.2.1. Du lich cd nhdn héa va nhitng dac diém
“Quan niém vé du lich cd nhdn hoa:

Du lich ca nhan hoa (Personalized Travel) duoc hiéu 12 hinh thtc du lich mot
minh dén nhiing noi va dia diém khac nhau ma trong d6 & moi khau ctia hanh trinh
tir Iva chon diém dén t6i dich vu, hoat dong déu do du khéch tu ra quyét dinh dua
trén nhu cau, s& thich ban than. Véi hinh thirc du lich ndy, du khach thuong ludn
mubn tim kiém nhiing trai nghiém riéng biét va moi me, nhung khong co nghia
hoan toan 12 du lich tu tdc ma van c6 thé st dung mdt phan hay toan b¢ dich vu cua
cac don vi it hanh. Hién nay hinh thirc du lich nay khé pho bién trén thé gidi va
dang dan hinh thanh tai Viét Nam vi mot s6 1y do nhu: Mot s6 b phan khéch du
lich ho muén ty do khdm ph4 va tim kiém nhiing trai nghiém riéng cho ban than,
ngoai ra trong xu thé chung cua dai dich Covid thi viéc di du lich theo cdc hinh thirc
khéc s€ 1am cho vi¢c l1ay lan dich bénh va khong an toan.

Du lich c4 nhan hoa duoc nhan dién thong qua mot s6 dic diém nhu: Khach
du lich cta hinh thirc nay thuong ho khong phu thudc vao thong tin ctia cac cong
ty du lich Marketing, cac dia phuong diém dén dé lya chon. Ma thay vao do ho s€
tu minh tim kiém thong tin cua diém dén thong qua céc thiét bi hd tro. Hién nay,
dé nhu cau thong tin ctia nhoém ddi twong khach nay thong qua céc thiét bi di dong,
mdy tinh bang va cdc thiét bi c6 két noi internet, tir d6 ho tim kiém thong tin va
quyét dinh cdc dich vu diém dén ctia minh thong qua cac trang dat dich vu. Hon
nita, ho chinh 1a ngudi s& tu ddm phéan véi phia dbi tic cung cp dich vu nhu n
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uéng lwu tra, Am thye, vui choi gidi tri va cac dich vu van chuyén cua minh thay vi
phu thudc vao bén cac cong ty du lich nhu céc hinh thirc du lich khac.

Hién nay, voi sy phdt trién manh mé ctia cdc cong ty du lich thi viéc 1én lich
trinh tour dé ban cho khach du lich 12 viéc da sé cic cong ty du lich thuong lam,
hodc ho thiét ké céc tour dya trén nhu ciu ma mong mudn cta khich hang. Tuy
nhién, vdi hinh thirc du lich cd nhan héa nay thi chinh du khach ty thiét ké cho minh
mot ké hoach chuong trinh va thuc hién ty theo s thich cd nhan va c6 thé linh
dong trong thoi gian thue hién chuyén di du lich. Ngoai ra hinh thirc du lich nay
con c6 thém dau hig¢u nhan biét d6 1a khach du lich ¢6 xu huéng di du lich mot minh
(Solo Travel).

Hinh 2.1. Giao dién trang Booking.com

Search Hotels #. Booking.com on your mobile
Where? -

V\ Save 50% or more with Flash Deals
N

ﬁ Book now, change later

Frme cancellation ar many hotel rooms

Popular destinations Thame 050 33 peepls rhivg ot 4 Sl

J
|

Nguon: Booking.com
“Péc diém ciia du lich cd nhan héa so véi cdc hinh thirc du lich khdc

Xuat phat tir cac dic diém va cach nhan biét cua hinh thtc du lich cd nhan
héa c6 thé nhan biét hinh thirc du lich nay thong qua mot s6 dac di€ém nhu sau:

Bang 2.1. So sanh du lich thong thwong va du lich ca nhan héa

Muc so sanh Xu hwéng thong thwong Xu hwéng ca nhan héa

Theo goi ¥ ctuia ban be,
nguoi than do chia sé thong
tin trén mang

Phit sinh nhu cau du Theo ggi ¥y va chao moi cua
lich doanh nghiép
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Tim kiém thong tin dich
vu

Tai liéu va trang web quang
ba cua doanh nghiép

Dua vao tim kiém siéu dir
li€u (metadata)

Lua chon diém dén

biém dén pho bién

biém dén méi la

Can nhéc lya chon dich
vu

Dua vao thong tin quang
cdo va marketing

Dua vao chia sé trai nghiém

bat dich vu

Tron goi (set menu)

bat 1¢ tirng dich vu (a la
carte)

Tiéu chuan chon dich vu

Dua trén mat béng gid ca thi
thi truong

Dua trén co hoi dé trai
nghiém ca nhan

Tiéu chuan danh gia

Su tuong xtng gilta gid va
chat luong

Trai nghiém sy khac biét

bat lich sur dung dich vu

Theo lich phuc vu chung
cua bén cung cap

Tu sap x€ép theo mong
muon cua khach

Mirc do tiy bién

Thap

Cao

Dich vu huéng dan

Hu6ng dan vién hanh nghé
tao cic cong ty

Ban be tai diém dén hoic
cong tac vién tu do
(freelancer)

Dich vu luu tra

Theo sap xép cua cong ty lix
hanh

Tu sap xép theo mong
muon cua khach

Dich vy 4m thuc

Theo sap xép cua cong ty it
hanh

Ty sap x€ép theo mong
muon cua khach

Dich vu giai tri va mua
sam

Theo sap xép cua cong ty it
hanh

Ty sap x€ép theo mong
muon cua khach

Nguon: Pham Thi Thity Nguyét, 2016

“Poi twong khdch du lich ciia du lich cd nhdn héa

Khic xa v6i cic hinh thiic du lich khac thi du lich c4 nhan hudng t6i ddi
tugng 13 nhitng nguoi tré tudi va dam mé du lich va c6 théi gen kham phd nhiing
cdi mai, chiu duge nhitng khoé khan cling nhu c6 tinh ty 1ap trong qué trinh ho di
du lich. Hon nira, nhirng nguoi c¢6 thoi quen khong di du lich cung tap thé ma ho
thich di mot minh. Hién nay, ddi twong cua hinh thtrc du lich nay 1a nhirng nguoi
thudc thé h¢ Y va Z, hinh thire du lich nay trén thé gii ddi twong tré tudi thuong
chiém da s6 hon cac lira tudi khdc. Nhitng ngudi niy ho hudng téi nhitng gi ¢4 nhan
hon, muén trai nghiém thyc sy va dam mé du lich. Ho ciing 13 d6i tuong tao nén xu
hudng nay cho nganh du lich. Khach hang tré hién nay thuéng muodn ty minh khdm
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pha hon 14 di theo mét tour cé dinh, chinh vi thé “Sharing Economy” 14 sy ra doi
dé phuc vu cho nhu cau cho ddi twong khach hang nay. Hién nay, Viét Nam ciing
c6 nhing Startup ra ddi nham h tro t6t nhat cho nén kinh té chia sé dang phat trién
manh mé tai Viét Nam trong thoi gian vira qua.

Nhiéu béo cdo va thong tin quic té cho thdy, cong dong yéu thich du lich c4
nhan c¢6 xu huéng ting manh nhitng nim gan day. Xu hudng nay khong chi hap
dan nhiing nguoi tré ma con la sy lya chon cua nhiéu du khéch c6 tudi. Dicu dé
chimg to tiém nang ma n6 mang lai la khong hé 1nho. S6 liéu tr Booking.com cho
thay, c6 téi 40% s khéch du lich tir 50 dén 64 tudi st dung nén tang ndy trong nim
2018 da di du lich c4 nhan nim trudc va 21% cho biét s& thuc hién nhitng chuyén
di tuong tu trong tuong lai, nhat 1a vo1 khach du lich ntr. Theo khao sat nam 2015
cua Unique Homestay, mot nén tang chuyén cung cap phong nghi cho khach du
lich dang homestay, s0 luong du khach nam trai nghiém cdc chuyén di mot minh
chi chiém 22% trong khi phu nir 12 78%. Nhiéu nguyén nhan duoc dua ra dé 1y giai
vé strc hidt cua du lich ¢4 nhan nhirng nam qua, do 1a: sy thuan loi, linh hoat hon vé
diéu kién, thoi gian lam viéc; su tu chu, doc 1ap hon vé nang luc, tai chinh, dac biét
& phéi nit... So véi du lich truyén thong, du lich c4 nhan gitip du khach khong bi
rang budc boi nhitng lich trinh kéo dai hay phu thudc vao thoi gian, ké hoach cua
nhing nguoi di cung. Du khach dugc tu do 1am diéu minh thich va tin huong cam
giac duogc la chinh minh mot c4ch tron ven. Theo cong bd "Xu hudéng du lich mot
minh niam 2018" ctia Agoda, c6 61% s6 ngudi tham gia khao sat cho biét muc dich
cic chuyén du lich c4 nhan 1a dé thu gian, giam cang thang. Hai muc dich khéc
ctng dugc dé cap la viéc tam xa cudc séng, thoi quen thudng ngay va kham pha
nhitng nén van hoéa méi. Bén canh d6, hanh trinh du lich mot minh con gitp du
khéch trau doi, rén luyén nhiéu ky nang khac nhu: su tu 1ap, tu tin, kha nang quan
1y tai chinh, thoi gian, xir 1y sy ¢, trau doi ngoai ngir. ..

2.2.2. Xu hwéng phdt trién du lich ca nhén héa & Viét Nam trong béi canh moi
“Du lich cd nhdn héa tiém ning mdi cho nganh du lich viét nam

Nhitng giai doan trude day, du lich cd nhan héa chi dugce coi 1a mdt thi truong
ngdch thi tir nim 2016, hinh thtrc nay bat dau trd thanh xu hudng khi c6 muc ting
truong dang ké mdi nam va dén nam 2019, da chiém t6i 11% thi trudng du lich.
Trong khoang thoi gian tir nam 2016 dén nam 2019, ty 18 ting trudng céc tim kiém
lién quan dén tir khoa “Solo Travel” ting 131% trén Google.

Hién nay, hinh thtic du lich nay di va dang la xu huéng du lich ciia thé giéi
nhung du lich mét minh van con 1a khdi niém va hinh thirc méi & Viét Nam. Nam
2019, nganh Du lich Vi¢t Nam dat duoc nhiéu thanh tich v&i hon 18 triéu luot
khach du lich quoc té, 85 triéu lugt khach du lich ndi dia, tong thu tir du lich wéc
dat 720.000 ty dong. Bén canh d6 1a hang loat cic giai thuong qudc té nhu: Diém
dén di san hang dau thé giéi 2019; Diém dén Golf tot nhat thé giéi 2019; Diém dén
hang dau Chau A; Piém dén van hoa hang dau Chau A; Piém dén Am thyc hang
dau Chau A... T chirc Du lich thé giéi UNWTO ciing da xép Viét Nam dung thir
7 trong danh sach 10 quéc gla c6 muc tang truong du lich nhanh nhat thé gidi nim
2019. Nhimng con s6 trén dé minh ching rang Viét Nam khong con gitt “khoang
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cach” xa so ddi v6i nhitng quoc gia phat trién vé du lich. Trong nhimg nam gan day
Viét Nam cling c6 xu huéng nam bat cdc xu thé moi cua thé giGi dé c6 thé tao dot
phé vé du lich va khai théc rat ¢6 hiéu qua. Tuy nhién, van con nhiing xu hudng du
lich m&i trén thé gidi chua duoc nganh du lich Viét Nam “nam bat” va khai thac.
Trong thoi gian sap t6i, néu khi dai dich Covid duoc kiém sodt thi loai hinh du lich
cé nhan héa nay s€ dugc phat trién manh & nudce ta vi khach du lich sé e ngai viéc
tap trung dong nguoi va tim 1y vé dich bénh. Ngoai ra, ho thich kham pha dé thu
gian sau nhirng ngay thang mét moi vi dich bénh. Nhan thdy murc d ting trudng tich
cuc cta xu huéng nay, nhiéu cong ty du lich trén thé gidi da nhanh chéng phat trién
mo rong thém cdc goi tour danh riéng cho khach du lich ca nhan bén canh viéc cung
cap tour truyén thong. Vi 40% sb khach 1a nguoi du lich ca nhén, cong ty du lich G
Adventures (Toronto, Canada) dang cung cap 700 tour danh cho khach du lich ca
nhan dén 100 quéc gia véi diém dén duge goi ¥ nhiéu nhat tai thi trudng chau A bao
gém Théi Lan, Viét Nam va Campuchia. Pic biét, cong ty Intrepid Travel
(Melbourne, Uc) ghi nhan sy xuét hién cta thi truong khéch du lich cd nhan véi muc
do tang truong dén 40% tir cac doan khach trong vong 5 nam tro lai day va ho da
thiét ké riéng cdc géi tour du lich ca nhan dén cac diém dén Bali, An D6 va Viét Nam
dé phuc vu nhém thi truong nay. Hang hang khong Transat xay dung chuong trinh
“Solo Collection” uu di tiét kiém tdi da cac trai nghiém luu trd, in uéng, hang khong
cho nguoi du lich ¢4 nhan. Hang tau du lich Saga Cruise cho biét bén canh cdc nhém
khach truyén thong thi c6 khoang mot phan nim khach di du lich mot minh va c¢6 xu
huong tang. Do vay, cong ty da dua ra chuong trinh dic biét “Singles Mingle” va
danh riéng 1/5 cabin trén tau phuc vu khéich du lich c4 nhan.

Tai thi truong Viét Nam theo két qua diéu tra xa hoi hoc 1.047 nguoi cua
Outbox Consulting va Traveloka Viét Nam phdi hop thuc hién thi ¢6 47% cho biét
ho da timg di hon 4 chuyén di trong nam, thay vi tham gia mot tour theo nhém,
19,8% nguoi chon di du lich mdt minh. 43% s€ tiép tuc tham gia du lich m0t minh,
33% cho biét ho c6 du dinh di mét minh trong nam tdi. V&i nhitng con $6 qua cic
cudc khao sat va tham do thi c6 thé thay tién ning ciia phan khic thi truong khach
du lich c4 nhan héa rit c6 tiém nang, khéng chi khach nude ngoai ma con ca khach
noi dia.

*Co hdi va thdch thirc ciia nganh du lich vigt Nam trwéc xu thé du lich cd
nhdn héa

Theo Agoda va YouGov ¢ong bd ndm 2018, thanh phé HO Chi Minh (Viét
Nam) nam trong top 10 dlem dén dugc yéu thich ciia cong dong du lich ca nhan.
Su xuat hién 6 at ctia cac nén tang du lich chuyén phuc vu thi truong khach du lich
ca nhan nhu Klook, Fayfay, ... tai Viét Nam trong mot vai ndm tré lai ddy cho thay
dau hiéu tang truong xu hudng du lich ca nhan 1 ¢ co sé. Theo Klook - nén tang
dat dich vu du lich tai diém dén chi riéng tai thi truong chau A sb luong khach du
lich c4 nhan di ting rat nhiéu trong thoi gian qua. Va Viét Nam va Thai Lan nam
trong nhom quéc gia thu hut nhom khach du lich nay béi cac diéu kién vé tai nguyén
thién nhién va ca van hoa ban dia.
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C6 thé khang dinh rang ddy chinh 14 co hoi rat 16n ddi véi nganh Du lich Viét
Nam trong xu thé phat trién san pham chuyén biét danh riéng cac nhom thi truong
dic thu cia nganh du lich thé gidi. Hién nay, cac doanh nghiép du lich tai Viét Nam
v6i loi thé rat 16n vé hiéu biét diém dén trong nudc, s& gip nhiéu thuan loi trong
viéc t6i uu hod cac san pham dich vu theo hudng ca nhéan hoa va dia phuong hoa
cac san pham du lich theo nhu cau trai nghiém ctia du khach, mét trong nhiing yéu
cdu quan trong cta thi truong khach du lich ca nhén. Pé khai thac c¢6 hiéu qua va
dem lai dap tmg ddy du duoc yéu cu cua cac dbi twong khach du lich ca nhan hoa
thi bat budc cac doanh nghiép phai dap tng duoc thi truong khach du lich c4 nhan
v6i nhitng yéu cAu mang tinh dic thi cao. Cac doanh nghiép Viét Nam ciing sé& phai
d6i mit vOi khong it thach thire dat ra trong bbi canh ngdy cang c6 nhiéu doanh
nghiép quéc te dan dau tu truc tiép vao thi trudng Viét Nam tao nén sy canh tranh
khéc liét va néu cac doanh nghiép trong nudc khong dap img dugc chat luong cling
nhu su hai long cua khach du lich thi kho co thé canh tranh lai cac ddi thu ngoai
nudc. Mot trong nhitng thach thic phai ké dén dau tién chinh 13 hiéu khach hang
tor do s€ dua ra dugc cac san pham phu hop véi timg dbi twong du khach. Hién nay,
cac doanh nghiép trong nudc von da quen véi viée kinh doanh cc san pham truyén
thong va theo xu huong trung lap va chua thé hién duoc sy doc dao va riéng biét
diéu d6 ciing 13 mot phan tré ‘ngai ma ching ta gap phai trudc viée thich ing cua
mot minh thirc du lich méi. Ké dén, viéc giao tiép va quan 1y thuong hiéu cta doanh
nghiép trén cac nén tang truc tuyén voi khach du lich ca nhan, nhitng ngudi dugc
danh gia 1 rat xem trong cac thong tin danh gia truc tiép trong viéc Iya chon don
vi cung ng ciing s& 1a mot thach thirc 16n doi voi cac doanh nghiép trong nudc.
Hién nay, hinh thtrc du lich ¢4 nhan héa nay ¢ cac nudc khac ho dau tu kha tot va
ap dung cong nghé thong tin vao viéc thanh toan ciing nhu két ndi véi khach dé ho
tim kiém cac dich vu, thach thitc dit ra cho Viét Nam 13 hién tai cong nghé 4.0 tuy
da duoc dau tu vao dé phuc vu trong nganh du lich, nhung con han ché va chua
thue sy dap tmg dugc nhu cau can thiét ciia inh thire du lich méi ndi nay. Vay, bai
toan cap bach dit ra véi cac nha quan 1y du lich ciing nhu cac doanh nghiép du lich
Viét Nam hién nay 14 can phai chuan bi nhu thé nao dé dén dau lan séng thi truong
mo1 nay. Ho s€ phai lam gi dé co thé tiép can, thiu hiéu va cung cdp cc san pham
dich vy phu hop vai thi hiéu cua thi truong khach du lich ca nhan trong thoi gian
sap toi, sau khi dai dich COVID-19 dan duoc khdng ché.

3. Cac giai phap phat trién du lich c4 nhan héa tai Viét Nam

Ca nhén hoa trong hoat dong du lich la mot tat yéu khach quan, dang khong
ngimg phat trién trén pham vi toan cau trong d6 c6 Viét Nam. Xu hudng phat trién
du lich c4 nhan héa dang phat trién nhanh trudc tdc dong cia cdch mang cong
nghiép 4.0. V61 Viét Nam, du lich ca nhan héa dang dua ra cho ching ta nhitng co
hoi méi cho nganh du lich, song cling con kha nhiéu khé khan thach thuc (nhu da
phan tich & trén). Vi vay, can phai ¢6 nhitng giai phdp hop 1y, phit hop véi didu kién
va hoan canh cu thé, dic biét 1 bdi canh binh thuong sau dai dich Covid 19, méi
hy vong tao su 6n dinh va phuc hdi, phét trién manh theo xu thé chung cta thé giéi
dang dién ra. Cdc giai phap néu ra dudi day hy vong s& gép phan thuc hién hiéu
qua loai hinh du lich ¢4 nhan héa néi riéng va nganh du lich néi chung.
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3.1. Phat trién cdc phan mém giao dich truc tuyén

bung trude nhimg anh hudng ti€u cuc cua dai dich COVID-19, ciac doanh
nghi€p du lich cang thdy r6 hon tdm quan trong va cip béch cta viéc chuyén doi
s0. Cong ngh¢ so khong chi gitip doanh nghi¢p van hanh gon nhe, nhanh chéng ma
con dong gép tich cuc trong viéc bao dam an toan cho du khéch, tao ra nhiing san
pham méi la, doc ddo va hd tro hiéu qua cho cdc doanh nghiép trong hoat dong tiép
thi, quang b4 truc tuyén, thuong mai dién tr. Hién nay, ching ta c6 thé théy hinh
thire du lich c4 nhan héa da phan st dung cong nghé thong tin vao viéc tim kiém
va xem thong tin cua cac diém dén cling nhu trong viéc dat cac dich vu dé thuc hién
cac chuyén di va qua trinh thyuc hién chuyén di. Didu nay déng nghia vdi viéc nganh
Du lich Viét Nam, cdc doanh nghi¢p du lich trong nudc can c6 su dau tu vé viéc
xay dyng cdc phan mém giao dich truc tuyen de khéch hang c6 thé dat va giao dich
vé céc dich vu can thiét. Ngoai ra, cic phan mém giao dich truc tuyén nay khong
chi dung lai ¢ giao dich trong nudc va can phai mé rong pham vi ra toan thé gi6i
moi c6 thé thu hat duge ddi twong khéch cd nhan héa quéc té, tir 46 ho méi c6 thé
tiép can va thyc hién cic chuyén du lich téi nuéce ta. Do d6, cac doanh nghiép ciing
can thay dbi cach thic quang b4, gidi thiéu san pham, chi trong nhiéu hon viéc xay
dung, khai thic dit liéu trai nghiém khach hang trén nén tang truc tuyén.

3.2. Pa dang héa, ning cao chit lwong sdn phim, dich vu du lich

Phat trién hé thong cac san pham du lich c6 chat luong, dac sac ddm bao va cé
lya chon dap ing dugc nhu cau va thi hiéu cua thi truong khéch du lich cd nhan héa
ca trong nudc va quoc té trén co so ton trong cac gié tri truyén thong va tu nhién.

Quy hoach dau tu phat trién va ning cao chét lugng dich vu dya trén thé
manh noi tr1 nhung phai dap tmg dugc nhu cau can thiét cua doi twong khach du
lich. Ngoai ra can c6 céac giai phap hop ly dé tang cuong lién két tao ra san pham
du lich viing mién, dé ddi twong khéach du lich c4 nhan héa c6 nhiing trai nghiém
day du hai long va tié tuc quay lai voi ching ta.

Theo nhiing dic diém cta hinh thic du lich ¢4 nhan héa c6 thé thay céch
thire tiép can dich vu ctia hinh thitrc nay mang tinh c4 nhan va phan 16n khong phu
thudc vao su Ivra chon ddm dong nhu cac hinh thic du lich truyén théng, thay vao
do ho trai nghiém thong qua kinh nghiém va cdc trang thong tin dé dat dich vu. Vi
thé, viéc cac doanh nghiép du lich Viét Nam can c6 nhing giai phap hop 1y nham
nang cao chat lugng san pham, dich vu. Ngoai ra, viéc thau hiéu duoc nhu cu cta
d6i tugng khach hang c4 nhan nay 1a viéc can thiét tir 46 dua ra nhitng san pham
trién khai nham dua ra nhiing san pham dich vu phii hop va dap tng dugc nhu cau
cua du khach.

3.3. Qudng bd thong tin diém dén du lich Vigt Nam trén pham vi toan cdu

Pé ¢ thé phat trién duoc du lich theo hudng cd nhan héa, viéc quang ba
thong tin diém dén du lich dén voi du khach 12 yéu 6 quyét dinh dén viéc thu hit
d6i twong khach nay. Viéc quang bé thong tin diém dén can hudng dén nhing yéu
tb sau day:
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Thir nhdt, ddy manh cong tic quang ba thong tin diém dén du lich théng qua
cdc nén tdng mang xa hoi nhu: Facebook, youtobe, tiktok, weibo,...

Thuwr hai, tang cuong quang ba dich vu du lich (dac biét 1a dich vu luu tra,
hang khong va dich vu tham quan) thong qua cac dai ly du lich online (TAO) nhu,
Booking.com, Traveloka.com, Agoda, Trivago, Airbnb...

Thir ba, két ndi viéc quang ba diém dén du lich tai Viét Nam véi cac chuong
trinh quang ba du lich quéc gia do Tong cuc du lich chu tri ¢c6 nhu vay hinh anh
diém dén du lich s& t&i duge rong rai véi cic thi trudng trong khu vue va quéc té.

Thir tu, cac doanh nghiép du lich trong nuéc can nghién ctru nhitng san pham
dich vu don 1¢é d€ phuc vu nhu cau di du lich ¢4 nhan héa cua khach du lich hién nay.

3.4. Ting cwong lién két hop tdc quéc té vé du lich

Thi truong du lich ¢4 nhan véi nhitng yéu ciu mang tinh dic thui cao, khién
cic doanh nghiép du lich Viét Nam s& gap khong it kho khan, thach thirc. Boi tur
trude dén nay céc doanh nghiép du lich Viét Nam chi su dung cach lam vbn chi
dua vao san pham truyen thong, it 1am mo1 cting nhu cham thay d6i san pham. Hién
nay, ngay cang co nhiéu doanh nghiép qudc té dau tu truc tlep vao Viét Nam s€ tao
stc ¢p dang ké cho doanh nghiép du lich. Chinh vi vy, dé ton tai trudc sy phat
trién ctia hinh thire du lich ¢4 nhan, tu tic, budc cdc doanh nghi¢p du lich ctua Viét
Nam phai thay d6i cich lam, cach tiép can khach hang. Dic biét, viéc lién két giira
cac doanh nghiép cung cap dich vu can phai duoc coi trong hon. Boi, chi nhu vay
méi dap tmg t6i da nhu cau cta khach hang muodn theo hinh thirc du lich c4 nhan
va gitp cac doanh nghiép phat trién bén viing. Su lién ket gitra cac doanh nghiép
cung cap céc san pham dich vy du lich khac nhau dé tiép can khach, mang dén sy
lra chon phong phu cho du khach, thay vi “manh ai nguoi nay lam”. R rang, su
phat trién cta du lich c4 nhan da tac dong dang ké dén thi truong du lich Viét Nam.
Diéu quan trong, cac diém dén va doanh nghiép du lich can thay doi céch tiép can,
phuc vu dé du khach hai long trong suét hanh trinh.

4. Két luian

Cung voi xu hudng phat trién céc loai hinh du lich de dap ung dugc viéc
thich ing v&i diéu kién méi sau dai dich COVID-19, phat trién du lich theo huéng
ca nhan héa dang tr¢ thanh xu thé duoc quan tam nhiéu trén thé gidi va tai Viét
Nam. Bai viét “Du lich c4 nhan héa - Xu huéng méi ¢ Viét Nam trong bdi canh
moi”, nhom tac gia da néu va 1lam duogc nhitng van dé cdt 16 lién quan dén du lich
ca nhan hoa nhu cach thic nhan dién du lich c4 nhan hoa, cac dic diém cua du lich
c4 nhan héa so véi céc hinh thire du lich khac, cac d6i twong khéach du lich cd nhan
héa, phan tich va chi ra tiém ning, thach thirc, co hoi phét trién du lich c4 nhan héa
tai Viét Nam. Tir d6, dua ra nhitng dinh huéng va giai phap dé phat trién duoc loai
hinh du lich nay. Nham gép phan cho viéc dinh hinh, xay dung va phét trién cic
loai san pham dich vu phit hgp cho d6i twong khach du lich c4 nhan héa.
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Du lich Viét Nam phuc hdi va phat trién

Pon vi chit tri to chire:
UY BAN VAN HOA, GIAO DUC CUA QUOC HOI
Pon vi phdi hop to chire:
BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH
TINH NGHE AN

CHI PAO
P/c Nguyén Pic Vinh
Uy vién Trung wong Pang,
Uy vién Uy ban Thuwong vu Quéc hoi,
Chui nhiém Uy ban Van hoa, Gidao duc cua Quéc hoi
P/c Nguyén Vin Hung
Uy vién Trung wong Pdng,
B¢ truong Bo Van hoa, T hé thao va Du lich

D/c Thai Thanh Quy

Uy vién Trung wong Pdng,

Bi thu Tinh ity - Chui tich Héi dong nhan dan Tinh Nghé An

PHU TRACH NOI DUNG

D/c Ta Van Ha
Phé Chii nhiém Uy ban Van héa, Gido duc ciia Quéc hoi

D/c Poan Van Viét
Thir truong Bo Van hoa, T hé thao va Du lich

D/c Bui Dinh Long
Phé Chu tich Tinh Nghé An

THU KY — BIEN TAP
Vi Minh Dao
Vu truong Vu Van hoa, Gido duc
Nguyén Thanh Hai
Pho Vu truong Vu Van hoa, Giao duc

Poan Manh Cuong
Chuyén vién chinh Vu Van hoa, Gido duc

Trinh Thi Van Khanh
Chuyén vién Vu Van hoa, Gido duc
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UY BAN VAN HOA , GIAO DUC A
Bu I!Gh U|Et llam
mencear phuc horvd phat trien
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