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Bai viét nay, phan tich tiém nang loi thé cua cac ving, du lich trong diém cia
tinh Kién Giang trong do tap trung dén du lich 3 vung: Ha Tién - Kién Luong, Rach
Gia - Kién Hai - Hon Dat va U Minh Thuong tir d6 nhin nhén cac nguyén nhan dang
con han ché va dua ra céc giai phap ket hop véi dinh hudéng du lich thong minh dé

khai thac c6 hiéu qua twong xurng vaéi cac nguon luc cia dia phuong.

Tuwr khoa: Ha Tién - Kién Luong, Rach Gia - Kién Hai - Hon Pat va U Minh
Thuong, du lich thong minh

1. Pit van dé

Du lich thdng minh, str dung cdng nghé thdng tin va truyén thong dé hinh thanh
hé sinh théai du lich va tao loi ich twong hd gita 3 ddi twong du khach, chinh quyén,
doanh nghiép; xay dung nganh du lich mang dén nhitng gia tri méi, trai nghiém mai
cho du khach, nang cao chat lwong dich vy du lich, déng gop vao viéc phat trién kinh
té bén viing. Xay dung du lich thong minh nham giai quyét cac van dé thuc trang cua
nganh Du lich con dang ton tai dé huéng toi cac muc tiéu phét trién chinh sau:

- Tang cuong tién ich cho du khach: Du khach duoc trai nghiém du lich thong
minh, duoc cung cap day du céc thong tin dich vu du lich va thuc hién cac giao dich
nhanh chéng; Pong thoi tuong tac theo thoi gian thuc dé c6 duoc lich trinh du lich tot
nhét, ngoai ra, ciing twong tac voi chinh quyén vé dé phan anh vé chat luong, an ninh
du lich.

- Xay dung diém dén thong minh: Xay dung diém dén thong minh giup ting
cudng quan ly va thu hat du khach théng qua viéc cung cap cac dich vu trai nghiém
théng minh (thuc té a0, md hinh hda 3D, anh 360 do, huéng dan vién tu dong,...) trén
co s ha ting két ndi, chia sé théng tin, di chuyén théng minh, twong tac théng minh.

- Kién tao hé sinh thai kinh doanh thong minh: Xac dinh mdi doanh nghiép, ho
kinh doanh dich vu du lich 1a mot mit xich dé thic day va cung cap cac dich vu tién
ich thdng minh va thuan tién cho du khach dua trén su hop tac cua cac bén (chinh
quyén, doanh nghiép, to chic xa hoi, ngudi dén,...) theo dinh hudng md va ning
dong.

- Chu dong phan tich, dy béo: Thyuc hién s6 héa dir ligu cua nganh du lich va
tang cuong hop tac va ket noi dir li¢u téi cac nganh lién quan deé thu thap so lieu (hé
thong wifi, di liéu cac chuyén bay, dit liéu cac doanh nghiép I hanh, co s& luu tru,
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thanh toan, an ninh trat tu,...) dé phan tich va du béo nhu cau, xu huéng, s¢ thich du
lich @€ du béo, hoach dinh phat trién du lich t6t hon.

o2 Tiém niing du lich cia Ha Tién - Kién Lwong, Rach Gia - Kién Hai - Hon
P4t va U Minh Thuong

- VUng Ha Tién - Kién Lwong: Nhiéu thang canh bién, ndi non cua Ha Tién -
Kién Luvong nhu: Miii Nai, Thach Pong, ntai Té Chau, nui BDa Dyng, dam Dong H9,
di tich lich sir van hoa nti Binh San, chua Hang, hon Phu Tu, bai Duong, nii MoSo,
hon Trem, quan dao Hai Tac va dao Ba Lua rét thich hop cho phét trién du lich tham
quan thang canh, nghi dudng. Nhitng thang canh nhu nai Té Chau, ddm Pong HJ,
song Giang Thanh, khu du lich Nai Bén dang dugc dua vao khai thac du lich chinh
thirc. Bén canh d6, Ha Tién co truyén thdng lich st van hoa, van hoc - nghé thuat, véi
nhitng 18 hoi ¢6 truyén nhu Tét Nguyén tiéu, ky niém ngay thanh 1ap Tao dan Chiéu
Anh Céc, 1& gid Mac Ciru, chua Phu Dung, dinh Thanh Hoang,... Hién nay, Kién
Giang da c6 tour du lich dén nuéc ban Campuchia qua duong Cira khau Qudc té Ha
Tién, ddy 14 canh cra mé ra dé vung Kién Luong - Ha Tién ndi lién véi cac nudc
Pong Nam A; ¢éng thoi mo tuyén du lich xuyén ba nuéc, tir Phi Québc dén Shianouk
Ville (Campuchia) va tinh Chanthaburi (Thai Lan) bang dudng bién va duong bo.

- Thanh phé Rach Gia va vang phu cgn: Thanh phé Rach Gia la trung tam
hanh chinh cua tinh Kién Giang, cd bo bién dai 7 km, giao théng thay, bo va hang
khdng rat thuan tién. Rach Gia c6 co sé ha tang tét, nhiéu di tich lich st van hoa, 1a
diém dung chan dé di tiép dén Ha Tién, Phi Québc va cac viing khéac trong tinh. Do
d6, c6 loi thé trong phaét trién céc dich vu nhu: luu trt, an udng, cac dich vu vui choi
giai tri v& dém; c6 3 hé thdng siéu thi quy md lén dam bao nhu cau mua sim cua
ngudi dan thanh phd va du khach (siéu thi Citimart khu lan bién, siéu thi Co.op Mart
Rach Soi va Metro). Thanh phé Rach Gié 1a noi dau tién ¢ Viét Nam tién hanh viéc
lan bién dé xay dung do thi mgi. Khu lan bién m¢ rong thanh phé thanh mét trong
nhitng khu d6 thi mgi 16n nhat ving Tay Nam bo. Hién tai thanh phd dang va chuan
bi dAu tu nhiéu cdng trinh quan trong nhu: khu d6 thi méi Vinh Hiép, khu do thi phic
hop 14n bién, 2 cau néi lién khu 1an bién va khu 16 ha, cau Lac Hong,.... Mét sé khu
vuc phu can cia Rach Gia nhu huyén dao Kién Hai, Hon Dat cling c6 nhiéu tiém
ndng phat trién du lich. Kién Hai dang khai thac céc tour kham pha bién dao di - vé
trong ngdy. Day la vung thang canh bién, dao voi dac thi nghé truyén thong di bién,
1am nuéc mam, ché bién hai san, tao thanh nét sinh hoat van hoa riéng biét. Khu du
lich Hon D4t dang hoan chinh va hoan thién nhitng cong trinh vin hoéa tai khu mo
Anh hiing liét si Phan Thi Rang (chi Su), xay dung khu trung bay mot s6 hién vat
chang tich chién tranh tai khu phét séng truyén hinh cia tinh trén dinh Hon Me,...

- Viing U Minh Thwong: Véi dic thu sinh thai ring tram ngap nudc trén dat
than bun, Vuon Quéc gia U Minh Thuong khu cin cir dia cach mang, khu du trit sinh
quyén thé giéi da mé cua phuc vu khach tham quan du lich sinh thai. Khu du lich
Vuon Quéc gia U Minh Thuong phuc vu khach tham quan du lich sinh théi két hop
véi tim hiéu van hoéa nhan vin song nude ving ban dao Ca Mau va du lich nghién
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ctru di chi khao ¢6 Oc Eo - Phi Nam. Quan thé di tich can cr dia cach mang U Minh
Thuong véi di tich Nga Ba Cay Bang, Nga Ba Tau, Thi Muoi Mét, Rung tram Ban
Bién Phu, khu tap két 200 ngay kinh xang Chic Bing, 1a diém thu hat du khéach tim
hiéu lich str cach mang,... dong thoi, tinh vira khoi cong xay dung mot sé cong trinh
theo dé an phuc dyng Khu can ct Tinh oy trong khang chién tai huyén Vinh Thuan.
Ngoai 4 viing du lich trong diém, Kién Giang hién c6 khu du trir sinh quyén véi dién
tich hon 1,1 triéu ha. Khu du trix sinh quyén Kién Giang chira dung su phong pht, da
dang va dic sic vé canh quan va hé sinh thai, ¢ gia tri Ion vé mat nghién ctru, ciing
nhu du lich. Khu dy trit sinh quyén Kién Giang tram 1én dia phan cac huyén Pha
Qudc, An Minh, U Minh Thugng, Vinh Thuan, Kién Luong va Kién Hai, gdm 3 viing
16i thuoc Vuon Qubc gia U Minh Thuong, Vudn Qudc gia Phi Qudc va ring phong
ho ven bién Kién Luong, Kién Hai.
3. Nhirng han ché ciia du lich 03 vung trong thoi gian qua

- Nhiéu khu vuc ¢6 tiém niang du lich 16n nhung chua khai thac, phat trién nhu
ky vong, nhu: Vuon qudc gia U Minh Thuong, khu vuc Kién Luong - Ha Tién - Hon
Pat va ving phu can... Hién nay, cac nha dau tu cha yéu tap trung tai Phii Quéc,
chiém dén 84% s6 du an, 98% tong muc dau tu cac du an vé du lich trén dia ban.
Piéu nay cho thay, viéc thu hit cac du an dau tu phét trién du lich tai cac diém, khu
du lich khac trén dia ban Kién Giang con han ché.

- Khach du lich dén véi Kién Giang luu trG ngan ngay, chi tiéu chua nhiéu, cho
théy Kién Giang dang thiéu cac san phﬁm du lich déc trung, riéng co, chat lugng cao.
Vé co cau tong doanh thu ciing dang di nguoc véi xu hudng. Doanh thu tir budng
phong, an udng, lit hanh chiém t6i 81%, chi tiéu cho dich vu chua dén 20%. Trong
khi xu huéng nay trén ca nudc tir 30-70%, cac nude ¢d nganh du lich phét trién nhu
Thai Lan, xu hudng nay con cao hon.

- Ha tang giao thong van chua dap (mg duoc nhu cau

- Nguén nhén lyc lao dong cua tinh con thiéu, co cau lao dong chua thuc su dap
img duge yéu cau phat trlen cua nganh du lich theo huong chuyén nghiép, bén viing.
Ngoai ra, téc do phat trién ctia nganh du lich nhanh nén tiém an nguy co tac dong xau
dén moi trudong, dic biét 1a nhitng khu du lich ven bién.

4. Mot so giai phap dé phat trién du lich trong thoi gian t6i

- De du lich Kién Giang phat trién chuyén nghiép, bén vimg va tr¢ thanh nganh
kinh t& mii nhon, thoi gian to1, tinh Kién Giang can co cau lai nganh du lich theo
huéng phat trién cé chiéu rong 14n chiéu su; day manh két ndi céc nganh, linh vuc,
dia phuong, doanh nghiép, hg kinh doanh va cong déng hinh thanh chudi gia tri du
lich; bdo dam chia sé 1gi ich cong déng, doanh nghi¢p va du khach dugc huong loi tur
hoat dong du lich.

- Kién Giang can tip trung thuc hién tét quy hoach tong thé phat trién du lich.
bong thoi, xem xét danh gid va kéu goi thu hut dau tu vao cac vung trong diém du
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lich cua tinh, nhu: vung Ha Tién - ,Kién LU;’orng, vung Raf:h Gia - Kién Hai - Hon Dét,
vung U Minh Thugng dat trong moi lién két vai Phit Quoc va ving DBSCL.

- Kién Giang can kéu goi, khuyén khich cac nha du tu chién lugc phat trién cac
san phé\m, dich vu du lich chét luong cao phu hop véi dac thu tai nguyén du lich cua
tinh. Tap trung cac san phé\m chu dao, gém: du lich bién déo; du lich van hoa; du lich
gan v6i thién nhién - sinh thai”

- Kién Giang sé tap trung ndi dung lién két ving, tao ra chudi san pham du lich,
tang strc hap dan cua diém dén; ph01 hop cac tinh vung PBSCL béo v¢ va phat huy
gia tr1 di san van hoa phi vat thé nhu ngh¢ thuat Bon ca tai trt Nam Bo. Cung An
Giang, Pong Thap xay dung hd so dé cir Di tich van hoa Oc Eo trinh UNESCO ghi
danh Di san van héa thé giéi.

- Kién Giang sé& tap trung xtc tién, quang ba du lich tai cac thi truong c6 ngudn
khach 16n, chi tiéu cao dé gia ting lugng khach quoc té dén Kién Giang. Kéu goi, thu
huat cac doanh nghiép cung hop tic dao tao ngudn nhéan luc, phét trién mang ludi co
s& dao tao nhan luc du lich. Ung dung khoa hoc cong nghé, dac biét 1a cach mang
cong nghiép 4.0 vao phat trién du lich va tmg dung du lich thong minh.

Pinh hwéng phat trién du lich thong minh

O Viét Nam vé mat chu truong duong 16i, ngay 16/01/2017 Bo Chinh tri da ban
hanh Nghi Quyét 08/NQ-TW cua vé phat trién du lich thanh nganh kinh té mdi nhon;
Tha tuéng Chinh phi da ky Quyét dinh 1671/QD-TTg cua ngay 30/11/2018 vé Phé
duyét dé an tong thé ang dung céng nghé thong tin trong linh vuc du lich giai doan
2018-2020, dinh hudng dén nim 2025. Nhu vay, phat trién duoc mé hinh du lich
thdng minh tai Kién Giang trong béi canh hién nay la can thiét.

Cong cu dé trién khai Du lich théng minh 1a cac tng dung thong minh va doi
tuong phuc vu chinh la du khach. M6t phan cuaa buc tranh du lich thong minh dugc
mo ta nhu sau:

- Khi du khach c6 ké hoach du lich, cac ung dung dit Tour s& xac dinh ddi
tugng khach hang (da timg dén hay di 1an dau, sé thich va quan tam gi...); cac théng
tin s& duoc goi dén tu dong dé gidi thiéu cac cac dia diém du lich, tham quan hap dan
dé du khach c6 thé lua chon, xay dung hanh trinh du lich hap dan, téi wu nhat cho ké
hoach minh mong muén.

- Khi dén Kién Giang, du khach duoc phuc vu cac thu tuc truc tuyén thuan loi
dé thuc hién tha tuc nhap canh, hai quan, dang ky luu tra théng qua cac Dich vu cong
truc tuyén cia cac co quan nha nudc. Cac thong tin dé xuat noi luu tra, khach san,
nha nghi t4i wu nhat, phi hop va dam bao s¢ thich nhat s& duoc dé xuat giai phéap
chon lya qua cac ung dung théng minh.

- Khi tham quan céc dia diém du lich, di tich, cong trinh van héa, cac du khach
sé duogc cac ung dung thong minh tu van, gigi thiéu cac thong tin dia di€ém, con nguoi
ma du khach quan tdm dudi dang tai nguyén hoc tap dé du khach co thé tim hiéu
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nghién cau;

- Du khéch s& dugc cam thay an toan tai cac noi cong cong véi cac hé thng an
ninh, trat tu théng minh thuc hién giam sat théng qua cac camera théng minh tir cac
Trung tdm diéu hanh.

- Khi tr& vé nha, cac thong tin so thich du khach s& dugc cac tng dung thdng
minh luu trit, d& xuat cho mot chuyén di tha vi khi thim Kién Giang lan 2. Dé thuc
hién xay dung céc ang dung théng minh nhu vay, doi hoi phai c6 mot ha ting cong
nghé thong tin dt manh va bén viing dé tao lap moi truong va cac hé sinh thai thic
day phat trién cac ung dung mét cach nhanh chéng va bén vimg, dam bao an toan va
an ninh thong tin.

Két luan

Ha Tién - Kién Luong, Rach Gia - Kién Hai - Hon Pat va U Minh Thuong tinh
Kién Giang 1a néi co rat nhiéu gia tri van héa nhan van - van hoéa lich sa duoc két
tinh va thang hoa tir su giao luu cta nhiéu nén van hoa khac nhau trén nén tang vin
héa mang dam ban sic Viét Nam, ciing 14 noi hdi tu nhiéu cdng trinh kién trtc, di tich
lich sir, cac yéu t6 van hoa dan gian, ciing nhu hé sinh théi tu nhién phong phu. La
mat diém manh, nguon tai nguyén c6 thé khai thac va sir dung hop 1y dé phuc vu cho
du lich cua tinh Kién Giang. Vai nim gan day khi cuoc cach mang cong nghiép 4.0
duoc dién ra & nudc ta thi thuat ngir “du lich thong minh” dugc nhic dén va ciing
duoc Pang, Nha nuéc va Chinh phu rat quan tam. Dé thuc hién tét chién luoc phat
trién du lich Kién Giang can c6 nhitng hoat dong tich cuc va c6 nhitng dinh huéng
phat huy gia tri cac ngudn luc du lich qua viéc phat trién du lich théng minh trén dia
ban theo dinh hudéng dén nim 2025./.
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